
 

 

 

 

行业综合许可（旅馆） 

办事指南 

 



 

行业综合许可（旅馆）一次性告知书 

涉及审批 

事    项 

1.公共场所卫生许可（新

办）2.旅馆业特种行业许可

证核发（新办）3.公众聚集

场所投入使用、营业前消防

安全检查 4.食品经营许可

新办（按需办理）5.城镇污

水排入排水管网许可 6.烟

草专卖零售许可证核发（新

办）（按需办理）7.依法登

记的游艺娱乐场所（不含中

外合资、中外合作经营娱 

乐场所）（按需办理）8.经

营高危险性体育项目许可

（按需办理）9.建设项目

（非辐射类）环境影响评价

审批（按需办理） 

项目编号  申请方式 
全程网办/

窗口申请 

审批部门 武汉市洪山区行政审批局 承办人  联系方式 65397301  

证/书名称 
颁发： 

行业综合许可证 
收费标准 无 办理时限 

5个工作

日（不含

现场核查

和问题整

改时间） 
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1.《旅馆业治安管理办法》第四条：申请开办旅馆，应经主管部门审查批准，经当地

公安机关签署意见，向工商行政管理部门申请登记，领取营业执照后，方准开业。 

2.《公共场所卫生管理条例》第四条：国家对公共场所实行“卫生许可证”制度。 

3.《中华人民共和国消防法》第十五条：公众聚集场所在投入使用、营业前，建

设单位或者使用单位应当向场所所在地的县级以上地方人民政府消防救援机构申

请消防安全检查。 

4.《中华人民共和国食品安全法》第三十五条：国家对食品生产经营实行许可制度。 

5.《城镇排水与污水处理条例》第二十一条：从事工业、建筑、餐饮、医疗等活

动的企业事业单位、个体工商户（以下称排水户）向城镇排水设施排放污水的，

应当向城镇排水主管部门申请领取污水排入排水管网许可证。《城镇污水排入排

水管网许可管理办法》第四条：城镇排水设施覆盖范围内的排水户应当按照国家

有关规定，将污水排入城镇排水设施。排水户向城镇排水设施排放污水，应当按



 

 

 

 

 

 

 

设立 

依据 

照本办法的规定，申请领取排水许可证。未取得排水许可证，排水户不得向城镇

排水设施排放污水。城镇居民排放生活污水不需要申请领取排水许可。 

6.《中华人民共和国烟草专卖法》第十六条：经营烟草制品零售业务的企业或者

个人，由县级人民政府工商行政管理部门根据上一级烟草专卖行政主管部门的委

托，审查批准发给烟草专卖零售许可证。已经设立县级烟草专卖行政主管部门的

地方，也可以由县级烟草专卖行政主管部门审查批准发给烟草专卖零售许可证。

7.《娱乐场所管理条例》第九条：娱乐场所申请从事娱乐场所经营活动，应当向所在

地县级人民政府文化主管部门提出申请；外商投资的娱乐场所申请从事娱乐场所经营

活动，应当向所在地省、自治区、直辖市人民政府文化主管部门提出申请。 

8.《经营高危险性体育项目许可管理办法》（国家体育总局令第 17 号）第八条：经

营高危险性体育项目，应当向县级以上地方人民政府体育主管部门申请行政许可。 

9.《中华人民共和国环境影响评价法》《中华人民共和国大气污染防治法》《中

华人民共和国环境噪声污染防治法》《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》

《建设项目环境影响评价分类管理名录》（2021 年版）等相关法律法规和规定。 
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（一）申领旅馆业《特种行业许可证》应满足以下条件： 

1.取得市场监管部门颁发的《工商营业执照》； 

2.房屋建筑、消防设施、出入口和通道必须符合《中华人民共和国消防法》等相

关规定。利用人防地下设施开办旅馆的，须征得政府人防主管部门同意。已纳入

拆迁规划范围内的房屋不得用于 开办旅馆； 

3.旅馆总体布局符合安全防范要求，设置符合安全要求的贵重物品寄存室，并配

备保险箱、储物柜等防盗安全设施； 

4.建立或者配备适应安全管理需要的治安保卫组织或者专、兼职治安保卫人员。

安全保卫、值班巡查、消防安全、验证登记、嫌疑报告、财物保管、会客登记、

信息采集传输、治安防范教育培训等各项安全管理制度健全； 

5.安装使用旅馆业治安管理信息系统，在出入口、前台登记处、主要通道和停车

场等部位必须安装视频监控探头，录像资料保存 60 日以上； 

6.从业人员具有完全民事行为能力，持有合法有效的身份证件。其中，外地务工

人员应当同时持有居住证，外国人及其他境外人员应当持有劳动和社会保障部门

签发的就业许可证书（已取得《外国人永久居留证》的外国人除外）； 

7.对已取得工商营业执照、申请开办的旅馆拟设置在包含有居民住宅的建筑物中，

应当要求申办企业补充提供征得该建筑物其它业主同意的书面意见；提供住宿服

务的洗浴场所除符合上述条件外，应当明确划定留宿区域，设置明显标志，落实

足够的保卫力量 24 小时值守。 

（二）申请公共场所卫生许可时，应当符合下列条件： 

1.公共场所空气、微小气候（湿度、温度、风速），水质、采光、照明、噪音、

顾客用具和卫生设施应当符合国家卫生标准和要求； 

2.经营场所选址、设计、设备布局、空调系统、给排水系统应当 符合《公共场所

卫生管理条例》《公共场所卫生管理条例实施细则》等卫生法律、法规、规章、

卫生标准和卫生规范的要求，具备经营过程中控制污染的条件和措施； 
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3.具备卫生管理制度、组织和经过专业培训的专兼职卫生管理人员； 

4.从业人员应当持有有效健康合格证明、卫生知识培训考核合格证明； 

5.各类场所应当设有通风系统，凡设有空调装置的场所必须有新风供给，且组织

通风合理，新风入口应设在室外，远离污染源，各卫生间设有独立的通风系统。

使用集中空调通风系统的，应当 提供集中空调通风系统卫生检测或者评价报告。 

（三）依法需要在投入使用、开业前实施消防安全检查的，应符合以下要求： 

1.已符合《公众聚集场所消防安全要求》，场所所在建筑为合法建筑，场所满足

公众聚集场所投入使用、营业的各项消防安全条件； 

2.消防安全制度内容完整，与共用建筑物其他当事人之间消防安全责任明确； 

3.灭火和应急疏散预案能够适应消防演练需要； 

4.消防设施、器材、消防安全标志完好有效，自动消防系统操作人员具有职业资格； 

5.疏散通道、安全出口、消防车通道保持畅通。 

（四）申请食品经营许可时，应当符合下列条件： 

1.具有与经营的食品品种、数量相适应的食品原料处理和食品加工、销售、贮存等场

所，保持该场所环境整洁，并与有毒、有害场所以及其他污染源保持规定的距离； 

2.具有与经营的食品品种、数量相适应的经营设备或者设施，有相应的消毒、更

衣、盥洗、采光、照明、通风、防腐、防尘、防蝇、防鼠、防虫、洗涤以及处理

废水、存放垃圾和废弃物的设备或者设施； 

3.有专职或者兼职的食品安全管理人员和保证食品安全的规章制度； 

4.具有合理的设备布局和工艺流程，防止待加工食品与直接入口食品、原料与成

品交叉污染，避免食品接触有毒物、不洁物。 

（五）申请城镇污水排入排水管网许可应当符合下列条件： 

1.污水排放口的设置符合城镇排水与污水处理规划的要求； 

2.排放污水的水质符合国家或者地方的污水排入城镇下水道水质标准等有关标准； 

3.按照国家有关规定建设相应的预处理设施； 

4.按照国家有关规定在排放口设置便于采样和水量计量的专用检测井和计量设

备；列入重点排污单位名录的排水户已安装主要水污染物排放自动监测设备。 

（六）申请烟草专卖零售许可证时，应当符合下列条件： 

1.有与经营烟草制品零售业务相适应的资金； 

2.有与住所相独立的固定经营场所； 

3.符合当地烟草制品零售点合理布局的要求. 

（七）游艺娱乐场所申请从事娱乐场所经营活动许可，应当符合下列条件： 

1.有单位名称、住所、组织机构和章程； 

2.有确定的经营范围和娱乐项目；                   

3.有与其提供的娱乐项目相适应的场地和器材设备；  

4.地点和场所要求： 

（1）娱乐场所不得设立在下列地点： ①房屋规划、设计、使用 用途中含有住宅；

②博物馆、图书馆和被核定为文物保护单位的建筑物内；③居民住宅区；④中小

学校、幼儿园周围直线距离 200 米 范围（含）内；⑤依照《医疗机构管理条例》
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及实施细则规定取得 《医疗机构执业许可证》的医院周围 50 米范围内（交通行

走距离）；⑥各级中国共产党委员会及其所属各工作部门、各级人民代表大会机

关、各级人民政府及其所属各工作部门、各级政治协商会议机关、各级人民法院、

检察院机关、各级民主党派机关周围 50 米范围内（交通行走距离）；⑦车站、机

场等人群密集的场所；⑧建筑物地下一层以下（不含地下一层）；⑨与危险化学

品仓库毗连的区域，与危险化学品仓库的距离必须符合《危险化学品安全管理条

例》的有关规定； 

（2）新设立游艺娱乐场所营业面积不得少于 200 平方米（指同一平面、完整一间、

设置游艺机机种的实际使用面积，不包括吧台、卫生间等其他面积），游戏、游

艺应分区经营； 

（3）符合国家治安管理、消防安全、环境噪声等相关规定； 

5.申请人要求： 

（1）有下列情形之一的人员，不得申请设立娱乐场所：①曾犯有组织、强迫、引

诱、容留、介绍卖淫罪，制作、贩卖、传播淫秽物品罪，走私、贩卖、运输、制

造毒品罪，强奸罪，强制猥亵、侮辱妇女罪， 

赌博罪，洗钱罪，组织、领导、参加黑社会性质组织罪的；②因犯罪曾被剥夺政

治权利的；③因吸食、注射毒品曾被强制戒毒的；④因卖淫、嫖娼曾被处以行政

拘留的。 

（2）因擅自从事娱乐场所经营活动被依法取缔的，其投资人员和负责人终身不得

投资开办娱乐场所或者担任娱乐场所的法定代表人、负责人。娱乐场所被吊销或

者撤销娱乐经营许可证的，自被吊销或者撤销之日起，其法定代表人、负责人 5

年内不得担任娱乐场所的法定代表人、负责人。 

（3）国家机关及其工作人员不得开办娱乐场所，不得参与或者变相参与娱乐场所

的经营活动。与文化行政部门、公安部门的工作人员有夫妻关系、直系血亲关系、

三代以内旁系血亲关系以及近姻亲关系的亲属，不得开办娱乐场所，不得参与或

者变相参与娱乐场所的经营活动。 

（八）经营高危险性体育项目应当符合以下条件： 

1.相关体育设施符合国家标准； 

2.具有达到规定数量、取得国家职业资格证书的社会体育指 导人员（游泳） 和

救生员； 

3.具有安全生产岗位责任制、安全操作规程、突发事件应急预 案、体育设施、设

备、器材安全检查制度等安全保障制度和措施。 

（九）旅馆建设项目环境影响评价，应符合以下要求： 

1.建设项目类型及其选址、布局、规模等符合环境保护法律法规和相关法定规划； 

2.所在区域环境质量未达到国家或者地方环境质量标准时，建设项目拟采取的措

施满足区域环境质量改善目标管理要求； 

3.建设项目采取的污染防治措施确保污染物排放达到国家和地方排放标准，采取

了必要措施预防和控制生态破坏； 

4.改建、扩建和技术改造项目，针对项目原有环境污染和生态破坏提出了有效防

治措施； 

5.建设项目的环境影响报告书、环境影响报告表的基础资料 数据真实、准确，内

容不存在重大缺陷、遗漏，环境影响评价结论明 确、合理。 
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通用材料  

1.行业综合许可（旅馆）申请表；  

2.行业综合许可（旅馆）承诺书； 

3.个体工商户经营者、法定代表人或其他组织负责人的身份证明； 

4.个体工商户经营者、法定代表人或其他组织负责人的身份证明； 

5.经营场所的房屋产权证明或使用证明复印件（租赁的还应提交租赁证明）； 

6.授权委托书以及代理人的身份证明文件（涉及委托办理） 

专项材料 

一、旅馆业特种行业 许可证核发 

1.经营场所地理位平面图及场所部局、房屋结 构和房间、床铺分布平面图

（申请开办的旅馆拟设置在包含有居民住宅的建筑物中，且未设置在单独楼

层或相对独立区域的，应当要求申办企业补充提供征得旅馆同一楼层或与之

相关的该建筑物业主同意的书面意见）； 

2.安全保卫、值班巡查、验证登记、嫌疑报告、贵重物品寄存、访客登记、

信息采集传输、治安防范教育培训等各项治安安全制度（申请开办的旅馆拟

设置在包含有居民住宅的建筑物中，且未设置在单独楼层或相对独立区域

的，应当要求申办企业补充提供征得旅馆同一楼层或与之相关的该建筑物业

主同意的书面意见）； 

3.治安保卫人员、从业人员花名册； 

4.承诺按照公安机关指定方式报送旅馆信息和旅客住宿实名登记等信息（安

装旅馆业治安管理信息系统）的承诺书（实行告知承诺制可在现场核查时提

交相关证明材料）； 

5.承诺拟设旅馆按照国家和有关部门法律法规要求，安装安全防范视频监控

系统并按要 求保存数据的承诺书（实行告知承诺制可在现场核 查时提交相

关证明材料）； 

二、食品经营许可新办 

1.经营场所、设备布局、加工流程、卫生设施等平面示意图及说明；  

2.食品安全规章制度目录清单； 

3.所销售散装熟食生产单位的《食品生产许可证》和相关合作协议（合同）

复印件（涉及从事散装熟食销售）； 

4.自动售货设备的产品合格证明、具体放置地点、经营者名称、住所、联系

方式、食品经 营许可新办证的公示方法等材料（涉及利用自动售货设备从

事散装食品销售）； 

5.加工消毒等关键环节操作规程、加工设备、包装材料（容器）的生产合格

证明、成品安全性检验合格报告和奶源供货合同及供货商资质等文件（涉及

申请自制生鲜乳饮品）；  

6.符合食品安全要求的产品包装材料证明，以及可现场登录申请人网站、网

页或网店等功 能的设施设备关键环节食品加工操作规程、符合食品安全要

求的产品包装材料证明、与实际产品内容相符合的标识说明样张（涉及申请
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通过网络经营）； 

7.与经营规模相适应、符合配送要求的设施设备等有关资料 （运输车辆、

容器等）和开展食品及环节表面菌落总数、致病菌检验设施设备清单（涉及

申请建立中央厨房、从事集体用餐配送）；  

三、公众聚集场所投入使用、营业前消防安全检查 

1.消防安全制度、灭火和应急疏散预案（实行告知承诺制的，可在消

防救援机构现场核查时提交）； 

2.场所平面布置图、场所消防设施平面图（实行告知承诺制的，可在消

防救援机构现场核查时提交）； 

四、公共场所卫生许可（新办） 

1.公共场所卫生检测或者评价报告；集中空调通风系统卫生检测或者评价报

告（无集中空调通风系统的不需提供集中空调通风系统卫生检测或者评价报

告）； 

2.公共场所卫生管理制度（实行告知承诺制可在取得卫 生许可证之日起两

个月内提交）； 

3.公共场所地址方位示意图、平面图和卫生设施平面布局图（实行告知承诺

制可在取得卫 生许可证之日起两个月内提交）； 

五、城镇污水排入排 水管网许可； 

1.排水户内部排水管网、专用检测井、污水排放口位置、口径的图纸及说

明；主要生产工艺及水污染生产流程、污水预处理工艺流程框图和用户排

水水质情况表等材料； 

2.排水隐蔽工程竣工报告； 

3.已列入重点排污单位名录的排水户应当提供已安装的主要水污染物排

放自动监测设备有关资料（未列入重点排污单位名录不需提供）； 

4.按规定建设污水预处理设施的有关材料； 

六、烟草专卖零售许可证核发（新办） 

申请表（综合许可申请表已涵盖） 

七、 游艺娱乐场所申请从事娱乐场所 经营活动许可 

1.投资人、法定代表人、主要负责人无《娱乐场所管理条例》第四条、第

五条、第五十三条规定情况的书面声明； 

2.场所内部结构平面图（标明游戏游艺机型设备数量及位置； 

3.游戏游艺设施设备登记表； 

温馨提示：该事项需引导申请人通过单点跳转的方式链接到“全国文化平

台”办理，按全国文化平台要求提交材料。 

八、经营高危险性体育项目许可 

1.体育设施符合相关国家标准的说明性材料（由县级以上人民政府体育主

管部门、各级游泳协会、专业认证机构出具）； 

2.社会体育指导人员（游泳）、救生员的职业资格证明（实行告知承诺

制可在现场核查时提交）； 
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3.安全保障制度和措施（实行告知承诺制可在现场核查时提交）； 

八、 建设项目（非辐射 类）环境影响评价审批 

1.建设项目环境影响报告书  （表）审批申请表； 

2.评估机构出具的评估意见（可选）； 

3.建设单位编制的公众参与说明材料； 

4.有关主管部门出具的相关意见（涉及自然保护区、饮用水源保护区

以及通航、渔业水域等项目； 

5.建设单位承诺书； 

6.依法公开的环评文件全本； 

温馨提示：配套建设使用的燃煤、燃油锅炉 总容量 65 吨/小（45.5 兆瓦）

以上的编制环境影响报告书；配套建设使用的燃煤、燃油锅炉总容量 65 吨

/小时（45.5 兆瓦）及以下的，天然气锅炉总容量 1 吨/小时（0.7 兆瓦）

以上的，使用其他高污染燃料的（高污染燃料指国环规大气〔2017〕2 号《高

污染燃料目录》中规定的燃料）编制环境影响报告表。 
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申请→受理→审查（现场勘查）→决定→送达 

申报单位 

单位名称  

联系人  联系方式  

申报网址 http：//zwfw.hubei.gov.cn/ 

实景申报：洪山区文秀街 9 号武汉市洪山区政务服务中心 8楼 8、9号综合窗口   

网上咨询：洪山区网上申报咨询 QQ：3309491559 

邮政编码：430070       咨询电话：65397301  

行政审批局政务服务科投诉电话：027-65397100  

 


