
附件1

2021年度网格化中心工作经费项目自评表

单位名称(盖章)： 填报日期：2022-1-28 自评得分： 97

项目名称 网格化中心工作经费

主管部门 项目实施单位
区社会管理网
格化服务中心

预算执行情况（万
元）

（20分）

预算数

（A）
执行数（B）

执行率

（B/A）

得分

（20分*执行率）

年度财政资金

总额
35.5 35.47 99.92% 20

项目绩效总目标（20
分）

年初设定目标 全年实际完成情况 得分

1、根据资产配置计划购置办公所需设

备；2、有序开展党的精神建设宣贯，使
党员干部综合素质能力得到提升；3、健

全完善国家工作人员学法用法制度，组
织本单位工作人员在线学法用法及考

试；4、聘请法律顾问，规范政府行政行
为，促进行政事业单位的法制化、制度

化；5、加强档案法宣传，建立健全档案
管理机制。

已完成，情况良好。 19

项目年度
绩效指标

（60分）

一级指标 二级指标 指标名称
年初目标值

（A）
实际完成值

（B）
得分

产出指标

数量指标 项目完成率 100% 100% 10

质量指标 项目合格率 100% 100% 10

时效指标 项目处理及时率 100% 100% 10

成本指标 预算支出控制率 100% 100% 10

效益指标
社会效益指标 工作实效提升率 95% 94% 9

满意度指标 服务对象满意度 85% 84% 9

偏差大或
目标未完成

原因分析

项目已完成，情况良好。

改进措施及

结果应用方案
进一步完善项目执行过程监督，提高财政资金的使用效益。

备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用

单位财政资金实际支出数。
2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指

标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权
重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。

3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效
果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确

定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。



附件1

2021年度中心平台运行费项目自评表

单位名称(盖章)： 填报日期：2022-1-28 自评得分： 89

项目名称 中心平台运行费

主管部门 项目实施单位
区社会管理网
格化服务中心

预算执行情况（万
元）

（20分）

预算数
（A）

执行数（B）
执行率
（B/A）

得分
（20分*执行率）

年度财政资金
总额

84.76 69.72 82.26% 16

项目绩效总目标（20
分）

年初设定目标 全年实际完成情况 得分

1.保障区城市综合管理监督指挥系统、
城市留言版、市（区）长专线、12345呼
叫中心平台正常运转；2.按时缴纳接警
电话费，定期维护平台办公设备。

已完成，情况良好。 16

项目年度
绩效指标
（60分）

一级指标 二级指标 指标名称
年初目标值

（A）
实际完成值

（B）
得分

产出指标

数量指标 系统维护完成率 100% 100% 10

质量指标 设备维护达标率 100% 100% 10

时效指标 电话费缴纳及时性 及时 及时 10

成本指标 预算支出控制率 100% 80% 8

效益指标
社会效益指标 服务热线有效性 有效 有效 10

满意度指标 服务对象满意度 85% 84% 9

偏差大或
目标未完成
原因分析

年中调减了预算数35.6万元。因平台整合搬迁，导致原定系统升级维护项目
未开展，预算数的执行率不高。

改进措施及
结果应用方案

进一步完善项目执行过程监督，提高财政资金的使用效益。

备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用
单位财政资金实际支出数。
2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指
标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权
重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效
果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确
定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。



附件1

2021年度指挥中心接警项目自评表

单位名称(盖章)： 填报日期：2022-1-28 自评得分： 99

项目名称 指挥中心接警

主管部门 项目实施单位
区社会管理网
格化服务中心

预算执行情况（万
元）

（20分）

预算数
（A）

执行数（B） 执行率（B/A）
得分

（20分*执行率）

年度财政资金
总额

324.88 324.88 100.00% 20

项目绩效总目标（20
分）

年初设定目标 全年实际完成情况 得分

做好接警平台人员外包管理；保障接警
平台有效有序运转，提高接警时效及办
案质量，维护辖区内公众生命及财产安
全。

已完成，情况良好。 20

项目年度
绩效指标
（60分）

一级指标 二级指标 指标名称
年初目标值

（A）
实际完成值

（B）
得分

产出指标

数量指标 外包人员到位率 100% 100% 10

质量指标 人均日接警件数 10-15件/人/日 15件以上 10

时效指标 出警工作及时率 100% 100% 10

成本指标 预算支出控制率 100% 100% 10

效益指标
社会效益指标

接警平台业务覆盖率 较高 全 5

投诉处理率 100% 100% 5

满意度指标 报警群众服务满意度 85% 84% 9

偏差大或
目标未完成
原因分析

项目已完成，情况良好。

改进措施及
结果应用方案

加强项目管理，特别是过程性资料的存档备查。

备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单
位财政资金实际支出数。
2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标
计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重
*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果
较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分
值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。



附件1

2021年度12345政务服务便民热线整合工作项目自评表

单位名称(盖章)： 填报日期：2022-1-28 自评得分： 99

项目名称 12345政务服务便民热线整合工作项目

主管部门 项目实施单位
区社会管理网
格化服务中心

预算执行情况（万
元）

（20分）

预算数
（A）

执行数（B）
执行率
（B/A）

得分
（20分*执行率）

年度财政资金
总额

206.9 206.9 100.00% 20

项目绩效总目标（20
分）

年初设定目标 全年实际完成情况 得分

根据区常务会议纪要（118）号审议情
况，我中心整体搬迁，且平台服务外包
项目重新招标，增加项目经费，以保障
民呼我应指挥中心办公场所及硬软件设
备购置到位，提高平台接转办案的工作
效率。

已完成，情况良好。 20

项目年度
绩效指标
（60分）

一级指标 二级指标 指标名称
年初目标值

（A）
实际完成值

（B）
得分

产出指标

数量指标 项目完成率 100% 100% 10

质量指标 项目合格率 100% 100% 10

时效指标 项目处理及时率 100% 100% 10

成本指标 预算支出控制率 100% 100% 10

效益指标
社会效益指标 工作实效提升率 95% 95% 9

满意度指标 服务对象满意度 85% 85% 10

偏差大或
目标未完成
原因分析

项目已完成，情况良好。

改进措施及
结果应用方案

进一步完善项目执行过程监督，提高财政资金的使用效益。

备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用
单位财政资金实际支出数。
2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指
标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权
重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效
果较差三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确
定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。


