武汉市洪山区信访局绩效自评报告

一、项目基本情况
(一) 项目概况
推进经济社会赶超发展的同时，不断加强和创新社会治理，深入推进“和谐洪山”、“平安洪山”建设，努力维护社会和谐稳定；深入推进“七五”普法；加强公共法律服务体系建设，拓宽法律援助范围，力求更多、更好地服务弱势群体。
（二）项目预算绩效目标
从源头上预防和减少信访问题的发生，推动信访问题及时就地解决，依法维护群众合法权益，促进社会和谐稳定，确保中央、省、市、区关于信访工作决策部署落实。
1.产出指标：
扎实开展“市区领导干部下基层大接访行动”和提升信访基础业务活动。本项目完成支出57.8万元，相关工作包括：
1 阳光信访信息系统共录入信访事项4589件（其中来信248件，来访1123件，网信3218件）,完成市局年初下达指标299%；网上信访占比70.1%。
2 全区严格落实初信初访首问负责制，做到及时受理，告知信访人办理程序、期限和联系方式；认真办理，深入调查核实反映问题；按期办结，及时向信访人反馈调查处理结果，确保把问题和矛盾解决在当地。同时积极探索建立洪山区信访事项人民调解室，充分发挥人民调解在矛盾纠纷多元化调解机制中的作用，有效推动信访事项化解。
3 深入推进领导干部阅信、接访、包案活动常态化，区委、区政府主要领导阅批群众来信100件，35位区领导接待上访群众795批2192人次。
4 区信访工作领导小组专题研究部署，各街乡、有权责任单位合力化解，确保了信访件的及时办理、有效推进、高质量办结。
2.效益指标：
健全了日常联合接访制度，对信访量大、矛盾集中的重点部门由副职以上领导带队，及时高效处理群众反映问题。
[bookmark: _GoBack]国家、省、市、区交办重点信访事项实现全部办结。
三、自评结论
(一)自评结论
本项目年度绩效指标均完成，总体综合评价优秀。
(二)存在的问题和改进措施
本项目属部门预算经常性项目，是根据单位工作职责和业务范围安排的日常工作支出，本项目绩效指标细化量化设定需体现本单位工作特点科学合理设置，还有待进一步完善。
信访工作形势依然严峻，我局将强化责任担当，落实责任，健全制度，更加主动作为，积极适应新时代社会主要矛盾的变化，做实做细群众工作，努力把矛盾化解在早、化解在小、化解在基层，更好为党和国家事业发展凝聚民心。
一是按照“分级负责、分级管理”，信访局一把手是信访工作第一责任人，明确信访局的主体责任，个人的具体责任。
二是进一步完善矛盾纠纷排查调处制度、安全工作制度、责任制度、情况报告制度、督促检查制度。

