
附件1

2020年度党建（纪检）项目自评表

单位名称：洪山区信访局 填报日期：2021.2.25 自评得分： 100

项目名称 党建（纪检）工作经费

主管部门 洪山区信访局 项目实施单位 洪山区信访局

预算执行情况（万
元）

（20分）

预算数
（A）

执行数（B）
执行率
（B/A）

得分
（20分*执行率）

年度财政资金总
额

0.5 0.5 1 20

项目绩效总目标
（20分）

年初设定目标 全年实际完成情况 得分

学习党政方针、稳定党员队伍、提高党员
觉悟

按要求定期开展支部学习，组
织支部活动，稳定了党员队
伍，提高了党员觉悟和对国家

政策方针的掌握度。

20

项目年度
绩效指标
（60分）

一级指
标

二级指标 指标名称
年初目标值

（A）
实际完成值

（B）
得分

产出指
标

数量指标 支部活动开展次数 12次 12次 15

数量指标 学习人次 10人/次 10人/次 15

质量指标

时效指标

成本指标

效益指
标

经济效益指标

社会效益指标 掌握国家政策方针，宣
传国策

100% 100% 15

生态效益指标

可持续影响指标 维持党员与国家密切联
系

100% 100% 15

偏差大或
目标未完成
原因分析

改进措施及
结果应用方案

备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财
政资金实际支出数。
2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分
原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B），得
分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差
三档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总
时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。



附件1

2020年度办公设备购置项目自评表

单位名称：洪山区信访局 填报日期：2021.2.25 自评得分： 0

项目名称 办公设备购置

主管部门 洪山区信访局 项目实施单位 洪山区信访局

预算执行情况（万

元）
（20分）

预算数

（A）
执行数（B）

执行率

（B/A）

得分

（20分*执行率）

年度财政资
金总额

17 0 0 0

项目绩效总目标（20

分）

年初设定目标 全年实际完成情况 得分

推进办公设备国产化
应资金缩减和节约资金要求，

办公设备购置经费未使用
0

项目年度
绩效指标

（60分）

一级指标 二级指标 指标名称
年初目标
值（A）

实际完成值（B） 得分

产出指标

数量指标 计算机 11 0 0

数量指标 打印机 6 0 0

质量指标

时效指标

成本指标

效益指标

经济效益指
标社会效益指

标生态效益指
标可持续影响

指标

满意度指标

偏差大或
目标未完成

原因分析

应财政局资金缩减以及节约型机关创建要求，办公设备购置经费未使用，但由于未在国
库集中支付系统做调减计划申请，导致办公设备购置执行率为0。

改进措施及

结果应用方案

进一步规范财务操作，对于应调整的预算资金计划及时申请上报，以免影响预算执行率

。

备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资金

实际支出数。
2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：

正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B），得分不得突破
权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。

3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，

分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额
度为权重，对分值进行加权平均计算。

4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。



附件1

2020年度文明创建项目自评表

单位名称：洪山区信访局 填报日期：2021.2.25 自评得分： 100

项目名称 文明创建经费

主管部门 洪山区信访局 项目实施单位 洪山区信访局

预算执行情况（万

元）
（20分）

预算数
（A）

执行数（B）
执行率
（B/A）

得分
（20分*执行率）

年度财政资金

总额
0.5 0.5 1 20

项目绩效总目标（20

分）

年初设定目标 全年实际完成情况 得分

推进市直机关文明单位创建工作，进一步提升
市直机关文明单位创建工作的质量和水平。

组织文明创建活动4次，宣传人
次200人，干部职工作风形象明
显提升

20

项目年度
绩效指标

（60分）

一级指标 二级指标 指标名称
年初目标
值（A）

实际完成值（B） 得分

产出指标

数量指标 组织文明创建活动 4次 4次 10

数量指标 文明创建宣传人次 200人 200人 5

质量指标 单位职工创建活动参加率 100% 100% 10

质量指标 培训学习完成率 100% 100% 10

时效指标 活动计划完成率 95% 95% 10

成本指标 实际支出占预算比例 ≤100% 100% 5

效益指标

经济效益指标

社会效益指标 干部职工作风形象

有所提升
/大幅提

升/明显
提升

明显提升 5

满意度指标
社会公众或服务对象满意度指

标

非常满意

/满意/较
满意

非常满意 5

偏差大或
目标未完成

原因分析

改进措施及
结果应用方案

备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资金实

际支出数。

2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：正

向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B），得分不得突破权重
总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，分

别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为
权重，对分值进行加权平均计算。
4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。



附件1

2020年度信访大维稳项目自评表

单位名称：洪山区信访局 填报日期：2021.2.25 自评得分： 99.79

项目名称 信访大维稳经费

主管部门 洪山区信访局 项目实施单位 洪山区信访局

预算执行情况（万

元）
（20分）

预算数

（A）
执行数（B）

执行率

（B/A）

得分

（20分*执行率）

年度财政资
金总额

226 225.94 0.9997 19.99

项目绩效总目标（20

分）

年初设定目标 全年实际完成情况 得分

贯彻落实中央和省委、省政府关于信访工作
的决策部署和要求，深入推进信访工作制度

改革，深入实施依法处理信访事项“路线图
”和信访工作七项机制，及时反映社情民

意，努力解决群众合理合法诉求，全力打造
“阳光信访”“责任信访”“法治信访”，

促进武汉市洪山区社会和谐稳定。

今年，我区未发生进京非正常

上访、重大群体性事件、个人
极端事件、媒体负面炒作事

件，保障了重点敏感时期信访
稳定工作。

20

项目年度
绩效指标

（60分）

一级指标 二级指标 指标名称
年初目标

值（A）
实际完成值（B） 得分

产出指标

数量指标 遏制进京赴省非正常上访 件 1517 5

数量指标 遏制重点敏感时期进京赴省非

正常上访
件 491 5

数量指标 减少群众赴省越级上访 批、次 1280 5

数量指标 化解信访积案 批、次 209 5

数量指标 重大群体性事件 0件 0 5

数量指标 个人极端事件　 0件 0 5

数量指标 媒体负面炒作事件 0件 0 5

质量指标 进京赴省非正常上访下降率 ≤30% 低于30% 5

质量指标 信访积案化解率 100% 95% 3.8

质量指标 按期办结率 100% 100% 4

时效指标 在规定时间完成既定工作 100% 100% 4

效益指标
社会效益指

标
信访案件化解投诉率 ≤5% 低于5% 4

满意度指标 服务对象满意率 100% 100%% 4

偏差大或
目标未完成

原因分析

改进措施及

结果应用方案

备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资金

实际支出数。
2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原则：

正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B），得分不得突破

权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三档，

分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额
度为权重，对分值进行加权平均计算。

4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。



附件1

2020年度信访工作业务项目自评表

单位名称：洪山区信访局 填报日期：2021.2.25 自评得分： 100

项目名称 信访工作业务经费

主管部门 洪山区信访局 项目实施单位 洪山区信访局

预算执行情况（万
元）

（20分）

预算数
（A）

执行数（B）
执行率
（B/A）

得分
（20分*执行率）

年度财政资金
总额

23 23 1 20

项目绩效总目标（20
分）

年初设定目标 全年实际完成情况 得分

从源头上预防和减少信访问题的发生，推动
信访问题及时就地解决，依法维护群众合法
权益，促进社会和谐稳定，确保中央、省、

市、区关于信访工作决策部署落实。
 

今年，全区各街乡、各部门共
受理信访事项5051件，其中信
访工作机构及时受理率100%，
信访事项按期办理率100%；信
访工作机构参评率64.88%，信
访工作机构满意率94.62%。全
区信访秩序平稳可控，服务能
力显著增强，服务效能不断提
升，保障体系更加健全完善，
服务保障重大活动任务圆满完
成。

20

项目年度
绩效指标

（60分）

一级指标 二级指标 指标名称
年初目标
值（A）

实际完成值（B） 得分

产出指标

数量指标 劝访信访对象 人次 7560 4

数量指标 化解信访积案 件数 209 4

数量指标 区局领导接访 人次 257 4

数量指标 受理诉求件 件 5051 4

数量指标 转交办信访件 件 5051 4

数量指标 工作部署 次 7次 4

质量指标 重点信访问题化解率 95% 95% 4

质量指标 化解信访积案率 90% 95% 4

质量指标 网上录入率 100% 100% 4

质量指标 群众参评率 95% 95% 4

时效指标 信访事件及时受理率 100% 100% 4

时效指标 复查复核答复率 100% 100% 4

时效指标 按期办结率 100% 100% 4

效益指标

社会效益指标 信访案件化解息诉率 90% 90% 4

满意度指标 信访问题化解满意度
非常满意
/满意/较

满意
非常满意 4

偏差大或
目标未完成
原因分析

改进措施及
结果应用方案

备注：
1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金使用单位财政资
金实际支出数。
2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定量指标计分原
则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得分=权重*A/B），得分不得
突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。
3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标且效果较差三
档，分别按照该指标对应分值区间100-80%（含80%）、80-50%（含50%）、50-0%合理确定分值。汇总时，以
资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。
4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。


