
洪山区2021年部门整体支出绩效目标申报表
单位名称 洪山区企业服务中心
填报人 联系电话 87374500

部门总体
资金情况
（万元）

总体资金情况
当年预算收

支
占比

近两年收支金额
2019年 2020年

收入构成

财政拨款 898.76
财政拨款/合

计

其他资金
其他资金/合

计
合计 898.76

支出构成

基本支出 776.86
基本支出/合

计

项目支出 121.9
项目支出/合

计
合计 898.76

部门职能
概述

1、贯彻执行国家、省、市、区优化营商环境的方针政策和法律法规;配合区有关部门做好营商环境建
设的统筹协调工作。2、统筹全区企业服务工作，指导协调各部门、各街道、开发区企业服务工作；承
担政府与企业间的沟通协调工作，建立联动服务机制，做好辖区企业宣传推介工作，为企业搭建区域
经济与社会发展信息、招商资源信息、人才信息等服务平台，为企业提供区产业导向和财政扶持优惠
政策信息咨询服务。3、承担区域内企业落户及后续相关服务工作；促进重点签约项目的落地工作，协
调解决签约项目落地过程中遇到的各种困难和问题，协调有关方面做好重点项目实施后的配套服务和
政策落实工作；业务上接受区商务局（区招商局）的指导。4、扶持全区中小企业，承担创业辅导、培
训、技术支持、信用服务和融资服务等工作；承担区级中小企业服务平台建设管理工作；承担企业诚
信建设、职工技能培训、职称评定、企业诊断、产权交易、人才引进、对外合作、展览展销和法律咨
询等服务工作。指导、协调和监督全民创业有关优惠政策的落实。在上级领导下组织实施全区全民创
业具体工作。5、支持与洪山重点产业发展密切相关的科技创新，畅通校企信息交流渠道，鼓励企业、
高校院所采取多种形式共建技术创新平台，推动企业、高校、金融资本深度合作；承担全区科创企业
优惠政策及奖励政策的宣传落实。6、贯彻落实区委、区政府关于“全力以赴推进大学之城建设”的工
资部署和要求，承担区校、校企联动合作重点项目的促进落地及服务协调工作。承担高校科研成果就
地转化各项服务工作。7、受理企业投诉，对投诉事项进行调查、协调和处理。调查了解入驻辖区企业
情况，对企业在生产、经营中存在的问题和困难，及时协调解决或上报情况。8、承办上级交办的其他
事项。

年度工作
任务

1、做好辖区企业宣传推介工作，为企业搭建区域经济与社会发展信息、招商资源信息、人才信息等服
务平台；2、扶持全区中小企业，承担创业辅导、培训、技术支持、信用服务和融资服务等工作；承担
区级中小企业服务平台建设管理工作；承担企业诚信建设、职工技能培训、职称评定、企业诊断、产
权交易、人才引进、对外合作、展览展销和法律咨询等服务工作；3、做好区校、校企联动合作重点项
目的促进落地及服务协调工作。承担高校科研成果就地转化各项服务工作；4、完成单位各项考核达标
工作

整体绩效
目标

长期目标 年度目标

目标1：落实区委区政府关于做好企业服
务、当好“店小二”的工作要求；
探索建设维护中小企业服务平台；                                
目标2：完成年度中心组织的及与其他部
门联合组织的营造良好营商环境类相关
工作                                     

目标1：完成年度中心组织的及与其他部门联合组织的校企
合作宣传活动工作；. 完成年度中心组织的及与其他部门联
合组织的校企合作论坛等活动工作                                               
目标2：落实区委区政府关于做好企业服务、当好“店小二
”的工作要求；.满足为企业提供培训及组织活动工作中的
各项支出需求；.全面展示宣传洪山区区情区貌及产业特
色，为企业打造良好营商环境；.全力完成年度企业服务中
心承担的相关绩效考核目标。                                                                                                          

长期目标
1:

落实区委区政府关于做好企业服务、当好“店小二”的工资要求，探索建设维护中小企业服务平台

长期绩效
指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标

探索建设并维护区
中小企业服务平

台； 配合做好其他
平台维护工作。

1 计划标准

质量指标
平台搭建并做好维

护
100% 计划标准

时效指标 年内完成 100% 计划标准
成本指标 保障 10万 计划标准



长期绩效
指标

效益指标

经济效益
指标

促进企业发展提高
经济产值

保障 计划标准

社会效益
指标

优化营商环境稳固
市场主体

保障 计划标准

生态效益
指标

提高无纸化办公水
平

保障 计划标准

可持续性
影响指标

持续稳定为企业服
务

保障 计划标准

满意度指
标

对象满意度 >90% 计划标准

长期目标
2:

完成年度中心组织及其他部门联合组织的营造良好营商环境类相关工作

长期绩效
指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标

全年汇编各类政策
、资讯； 组织或参
与向企业宣传活

动；积极回应企业
诉求。

30次 计划标准

质量指标

汇编材料为年度最
新内容、向企业宣
传活动有效、企业

诉求有回应。

100% 计划标准

时效指标 年内完成 100% 计划标准
成本指标 保障 5万 计划标准

效益指标

经济效益
指标

促进企业发展提高
经济产值

保障 计划标准

社会效益
指标

促进企业发展提高
就业率

保障 计划标准

生态效益
指标

倡导绿色发展避免
生态破坏

保障 计划标准

可持续性
影响指标

帮助企业修炼“内
功”更好适应市场
变化，提高持续经
营能力

保障 计划标准

满意度指
标

对象满意度 >90% 计划标准

年度目标
1:

完成年度中心组织及其他部门联合组织的校企合作宣传活动工作

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标
组织或参与校企合

作活动
1-2场 计划标准

质量指标 各项活动顺利完成 100% 计划标准

时效指标 年内完成 100% 计划标准
成本指标 保障 5万 计划标准

效益指标

经济效益
指标

推动科技成果转化
形成经济效益

保障 计划标准

社会效益
指标

推动科技成果转化
促进社会生产力升
级

保障 计划标准

生态效益
指标

推动科技成果转化
减少资源浪费

保障 计划标准

可持续性
影响指标

推动科技成果转化
促进可持续发展

保障 计划标准



年度绩效
指标

效益指标

满意度指
标

对象满意度 >90% 计划标准

年度目标
2:

做好企业服务工作，全面展示宣传洪山区区情区貌及产业特色工作

年度绩效
指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标

组织和配合进行企
业政策宣传、培训
等活动；完成区物
流（快递）专委会
相关安全生产培训

相关工作

＞10次 计划标准

质量指标
各项培训及活动顺

利完成
100% 计划标准

时效指标 年内完成 100% 计划标准
成本指标 保障 10万 计划标准

效益指标

经济效益
指标

促进企业发展提高
经济产值

保障 计划标准

社会效益
指标

促进企业发展提高
就业率

保障 计划标准

生态效益
指标

倡导绿色发展避免
生态破坏

保障 计划标准

可持续性
影响指标

帮助企业修炼“内
功”更好适应市场
变化，提高持续经
营能力

保障 计划标准

满意度指
标

对象满意度 >90% 计划标准


