第六部分  附件

2024年度武汉市洪山区行政审批局

整体绩效和项目自评结果

一、部门整体绩效评价自评报告
（一）部门整体绩效自评得分

武汉洪山区行政审批局2024年整体支出绩效自评报告绩效评价综合得分99.8分，其中执行情况得分19.8分，年度绩效指标得分80分。

（二）部门整体绩效目标完成情况

1.执行率情况

全年预算数3186.46万元，实际执行数3155.06万元，执行率99.01%。

2.完成的绩效目标

（1）行政审批工作：高效完成商事登记审批、社会类事项登记审批、建设类事项登记审批工作，办理行政审批事项8.63万件，“网上办”审批数量3万件，审批服务事项准确率100%，按时办结率100%，服务对象满意度95%以上。召开党员大会12次，组织党员活动2次，有效提升了党员干部队伍凝聚力和整体素质。日常办公经费、档案整理扫描装订外包服务经费、后勤保障经费等能够合理运用，有效的保障了行政审批工作的正常运转，提升了服务效率和水平。

（2）政务服务工作：聚焦“三级一体”，构建政务服务联动体系，以“高素质”的服务队伍打造“高质效”的服务产品。聚焦“高效办成”，持续优化营商环境，为全市提供“洪山经验”“洪山做法”。聚焦“用户思维”，提质做实惠企便民服务，政务服务满意率长期保持在99.9%以上。聚焦“规范精准”，发挥综合协调部门职能，推动全区政务服务水平再提升。服务对象满意度99%，街乡政务中心对部门服务的满意度90%以上，均达标。
3.未完成的绩效目标

（1）因采购方案调整，年初计划购买30台国产电脑未能完成。今后将严格按区政府要求执行国产电脑替代工作。

（2）政务服务外包费用（2023.7.12-2024.7.11）合同金额921.94万，实际完成721.94万，偏差200万，原因是资金压减，2024.4签订补充协议，将原合同921.94万修改为721.94万，并已完成补充协议约定的金额。

（三）存在的问题和原因

无。

（四）下一步拟改进措施

行政审批局将继续保持实事求是、切实可行的工作态度，将预算编制与部门工作有机结合，进一步强化预算执行，提升财政资金使用效益。增强预算编制的科学性和可行性，在年初编制预算时，将自身职能目标、上年度预算执行情况、绩效评价结果以及本年度工作计划结合起来，将年初预算编制尽可能完整，力争做到预算精确，减少预算调整事项。

二、部门项目评价自评报告
（一）自评得分

	评价准则
	准则分值
	评价得分

	预算执行
	20分
	20分

	项目绩效总目标
	20分
	20分

	成本指标+产出指标
	52分
	52分

	效益指标+满意度指标
	8分
	8分

	综合绩效
	100分
	100分


（二）绩效目标完成情况

1.执行率情况

政务服务工作经费全年预算数966.21万元，实际执行数966.17万元，执行率99.99%。

2.完成的绩效目标

（1）构建政务服务联动体系，以“高素质”的服务队伍打造“高质效”的服务产品。持续优化营商环境，为全市提供“洪山经验”“洪山做法”。聚焦“用户思维”，提质做实惠企便民服务，政务服务满意率长期保持在99.9%以上。聚焦“规范精准”，发挥综合协调部门职能，推动全区政务服务水平再提升。服务对象满意度99%，街乡政务中心对部门服务的满意度90%以上，均达标。

（2）年度工作计划及时，经费支出严格按照预算执行。

3.未完成的绩效目标。

无。
（三）存在的问题和原因

无。
（四）下一步拟改进措施

在今后的工作中，将继续按照市、区财政对绩效管理工作的部署进行工作，积极推进预算绩效管理工作，更科学合理的设置项目绩效指标，对项目的额度以及绩效指标进行测算。确保各项工作高质量完成，达到预期效果。
三、部门整体和项目绩效评价自评表
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年度部门整体绩效自评表

单位名称

：

武汉洪山区行政审批局

填报日期

：

2025.2.20

总分

：

99.8

分

单位名称

武汉市洪山区行政审批局

（

武汉市洪山区政务服务局

）

基本支出总额

1603.6

万元

项目支出总额

1551.46

万元

年度目标

1

（

40

 

分

）：

行政审批工作

：

年度

绩效指标

2

一级指标

二级指标

指标名称

年初目标值

（

A

）

实际完成值

（

B

）

得分

预算执行情况

（

万元

）（

20

分

）

部门整体支出

总额

预算数

（

A

）

执行数

（

B

）

执行率

（

B/A

）

得分

（

20

分

*

执行

率

）

3186.46

3155.06

99.01%

19.80

 

高效完成商事登记审批

、

社会类事项登记审批

、

建设类事项登记审批工作

，

办理行政审批事项

8.63

万件

，

“

网上办

”

审

批数量

3

万件

，

审批服务事项准确率

100%

，

按时办结率

100%

，

服务对象满意度

95%

以上

。

召开党员大会

12

次

，

组织党员活动

2

次

，

有效提升了党员干部队伍凝聚力和整

体素质

。

 

日常办公经费

、

档案整理扫描装订外包服务经费

、

后勤保障经费等能够合理运用

，

有效的保障了行政审批工作的正常运转

，

提升了服务效率和水平

。

专家评审费标准

/

件

800

元

/

件

2

刻章费用标准

/

套

160

元

/

套

2

办理审批服务事项件数

8.63

万件

2

“

网上办

”

审批数量

3

万件

2

“

一业一证

”

改革行业覆盖数量

28

个

2

告知承诺制事项数量

1215

项

2

专家评审人次

254

人次

1

新开办企业免费刻章数量

1.33

套

1

党员大会召开次数

12

次

2

组织党员活动次数

2

次

2

党员学习教育人次

书籍

5

本

电影票

41

人次

2

对口帮扶项目数量

2

个

2

购置电脑数量

2

台

1

购置打印机数量

2

台

1

购置家具用具数量

2

个五门柜

1

台饮水机

1

代理诉讼案件个数

27

个

1

网络运行维护次数

12

次

1

档案数字化扫描数量

4.94

万卷

1

审批服务事项办理准确率

1

采购商品验收合格率

1

委托业务服务符合要求

符合合同要求

1

审批服务事项按时办结率

1

办公用品到位及时性

按合同约定时间

1

减轻创业企业负担

减轻

1

压减审批全流程时限

压减

1

保障机构正常运转

有效保障

1

群众对行政审批工作的满意度

≥

95%

2

工作人员对机构运转工作的满意度

≥

90%

2

成本指标

产出指标

效益指标

满意度

指标

经济成本指标

1

≤

800

元

/

件

经济成本指标

2

≤

220

元

/

套

数量指标

1

≥

7

万件

数量指标

2

≥

2.5

万件

数量指标

3

≥

20

个

数量指标

4

≥

800

项

数量指标

5

≥

315

人次

数量指标

6

≥

1.5

万套

数量指标

7

≥

12

次

数量指标

8

≥

2

次

数量指标

9

≥

40

人次

数量指标

10

≥

2

个

数量指标

11

≤

30

台

数量指标

12

/

数量指标

13

/

数量指标

14

≥

25

个

数量指标

15

≥

5

次

数量指标

16

≥

4.5

万卷

质量指标

1

99%

100%

质量指标

2

100%

100%

质量指标

3

符合合同要求

时效指标

1

100%

100%

时效指标

2

按合同约定时间

经济效益指标

减轻

社会效益指标

压减

社会效益指标

有效保障

服务对象满意度

指标

1

≥

95%

服务对象满意度

指标

2

≥

90%

[image: image2.emf]年度目标

2

（

40

分

）

:

政务服务工作

：

年度

绩效指标

2

一级指标

二级指标

指标名称

年初目标值

（

A

）

实际完成值

（

B

）

得分

关于国产电脑替换工作严格按区政府要求执行

。

备注

:

1.

预算执行情况口径

：

预算数为调整后财政资金总额

 

(

包括上年结余结转

、

年度调整

、

债券

、

上级对地方专项转移支付

），

执行数为资金使用

单位财政资金实际支出数

。

2.

定量指标完成数汇总原则

:

绝对值直接累加计算

，

相对值按照资金额度加权平均计算

。

定量指标计分原则

:

 

正向指标

(

即目标值为

≥

X,

 

得分

=

权重

B/A)

 

，

反向指标

(

即目标值为

≤

X

，

得分

=

权重

A/B)

 

，

得分不得突破权重总额

。

定量指标先汇总完成数

，

再计算得分

。

3.

定性指标计分原则

:

 

达成预期指标

、

部分达成预期指标并具有一定效果

、

未达成预期指标且效果较差三档

，

分别按照该指标对应分值区间

 

100

-

80(

含

80%)

、

80

-

50%(

含

50%)

、

50

-

0%

合理确定分值

。

汇总时

，

以资金额度为权重

，

对分值进行加权平均计算

。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.

聚焦

“

三级一体

”

，

构建政务服务联动体系

，

以

“

高素质

”

的服务队伍打造

“

高质效

”

的服务产品

。

2.

聚焦

“

高效办成

”

，

持续优化营商环境

，

为全市提供

“

洪山经验

”“

洪山做法

”

。

3.

聚焦

“

用户思维

”

，

提质做实惠企便民服务

，

政务服务满意率长期保持在

99.9%

以上

。

4.

聚焦

“

规范精准

”

，

发挥综合协调部门职能

，

推动全区政务服务水平再提升

。

24

小时自助服务终端租赁费

1.9995

万

/

台

政务服务劳务外包服务费

723.94

万

证照邮寄费

43.55

万

立体停车库维保费

25

万

物业服务面积

车库维修次数

≤

10

次

/

年

政务服务外包人数

≥

80

人

推广

“

一事联办

”

主题服务事项数量

140

监管事项认领率

武汉城市圈

“

一圈通办

”

事项数量

≥

500

项

推出跨市办理业务数量

≥

500

项

大学生专窗咨询

+

收件量

3060

消防系统运行正常率

空调运行正常率

≥

99%

车库使用正常率

≥

99%

评价器系统推送评价率

≥

90%

24

小时自助服务设备运行正常率

≥

95%

政务服务外包人员考核合格率

≥

90%

有效差评整改率

实名差评回复率

全区

“

一网通办

”

全程网办事项比例

91.25%

监管行为覆盖监管事项率

80.07%

监管行为风险预警反馈率

监管行为数据应录尽录

149504

一次办好率

按时办结率

≥

99%

云呼叫坐席服务回复及时率

好差评工单处理及时率

全年新登记企业数量

1.8

万户

2

年末市场主体总量

24.16

万户

2

提升全区政务服务效能

完成

2

优化三级政务服务体系建设

完成

2

社会公众双评议满意度

≥

99%

2

街乡政务中心对部门服务的满意度

≥

90%

2

偏差大或目标未

完成原因分析

1

、

因采购方案调整

，

年初计划购买

30

台国产电脑未能完成

。

2

、

政务服务外包费用

（

2023.7.12

-

2024.7.11

）

合同金额

921.94

万

，

实际完成

721.94

万

，

偏差

200

万

，

原因是资金压减

，

2024.4

签订补充协议

，

将

原合同

921.94

万修改为

721.94

万

，

并已完成补充协议约定的金额

。

改进措施及

结果应用方案

成本指标

产出指标

效益指标

满意度

指标

经济成本指标

1

≤

2.316

万元

/

台

1

经济成本指标

2

合同金额

=921.94

万元

1

经济成本指标

3

合同金额

=45

万元

1

经济成本指标

4

合同金额

=25

万元

1

数量指标

1

10398

10398

1

数量指标

2

≤

10

次

/

年

1

数量指标

3

≥

80

人

1

数量指标

4

≥

107

项

1

数量指标

5

100%

100%

1

数量指标

6

≥

500

项

1

数量指标

7

≥

500

项

1

数量指标

8

≥

3000

件

1

质量指标

1

100%

100%

1

质量指标

2

≥

99%

1

质量指标

3

≥

99%

1

质量指标

4

≥

90%

1

质量指标

5

≥

95%

1

质量指标

6

≥

90%

1

质量指标

7

100%

100%

1

质量指标

8

100%

100%

1

质量指标

9

≥

85%

1

质量指标

10

≥

80%

1

质量指标

11

100%

100%

1

质量指标

12

应录尽录

1

质量指标

13

≥

80%

100%

1

时效指标

1

≥

99%

1

时效指标

2

100%

100%

1

时效指标

3

100%

100%

1

社会效益指标

1

≥

1.5

万户

社会效益指标

2

≥

23

万户

社会效益指标

3

提升

社会效益指标

4

优化

服务对象满意度

指标

1

≥

99%

服务对象满意度

指标

2

≥

90%

�O

�O
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年度行政审批工作经费项目自评表

单位名称

：

武汉洪山区行政审批局

填报日期

：

2025.2.20

自评得分

：

99.98

分

项目名称

行政审批工作经费

主管部门

洪山区行政审批局

项目实施单位

区行政审批局

预算执行情况

（

万元

）

（

20

分

）

年度财政资金

总额

预算数

（

A

）

执行数

（

B

）

执行率

（

B/A

）

得分

（

20

分

*

执行率

）

585.84

585.29

99.91%

19.98

项目绩效总目标

（

20

分

）

年初设定目标

全年实际完成情况

得分

20

项目年度

绩效指标

（

60

分

）

一级指标

二级指标

指标名称

年初目标值

（

A

）

实际完成值

（

B

）

得分

偏差大或目标未完成

原因分析

因采购方案调整

，

年初计划购买

30

台国产电脑未能完成

。

改进措施及

结果应用方案

关于国产电脑替换工作严格按区政府要求执行

。

备注

：

1.

预算执行情况口径

：

预算数为调整后财政资金总额

 

(

包括上年结余结转

、

年度调整

、

债券

、

上级对地方专项转移支

付

），

执行数为资金使用单位财政资金实际支出数

。

2.

定量指标完成数汇总原则

：

绝对值直接累加计算

，

相对值按照资金额度加权平均计算

。

定量指标计分原则

：

正向指标

（

即目标值为

≥

X,

得分

=

权重

*B/A

），

反向指标

（

即目标值为

≤

X

，

得分

=

权重

*A/B

），

得分不得突破权重总额

。

定量指标先

汇总完成数

，

再计算得分

。

3.

定性指标计分原则

：

达成预期指标

、

部分达成预期指标并具有一定效果

、

未达成预期指标且效果较差三档

，

分别按照该

指标对应分值区间

100

-

80%

（

含

80%

）

、

80

-

50%

（

含

50%

）

、

50

-

0%

合理确定分值

。

汇总时

，

以资金额度为权重

，

对分值进行

加权平均计算

。

强化

“

利企便民

”

宗旨

，

重点抓好审批干部

“

骨干队伍

”

、

窗口人

员

“

主体队伍

”

的培养锻造

，

提高队伍综合素养

，

提质政务服务效

能

。

突出

“

线上办

”

数据赋能改革

，

创新创造数据运用

；

抓实

“

线

下办

”

微改革应用

，

紧贴办事需求

，

创新拓展政务服务手段

。

以加

速提效为目标

，

抓依法办事

、

抓责任督导

、

抓工作落实

，

以作风转

改促进政务服务质效全面提升

。

 

 

1

、

高效完成商事登记审批

、

社会类事项登记审批

、

建设类事项登记审批工作

，

办理行政审批事项

8.63

万件

，

“

网上办

”

审批数量

3

万件

，

审批服务

事项准确率

100%

，

按时办结率

100%

，

服务对象满意

度

95%

以上

。

召开党员大会

12

次

，

组织党员活动

2

次

，

有效提升了党员干部队伍凝聚力和整体素质

。

2

、

日常办公经费

、

档案整理扫描装订外包服务经

费

、

后勤保障经费等能够合理运用

，

有效的保障了

行政审批工作的正常运转

，

提升了服务效率和水平

。

书籍

5

本

、

电影票

41

人次

2

个五门柜

、

1

台饮水机

成本指标

产出指标

效益指标

满意度指标

经济成本指标

1

专家评审费标准

/

件

≤

800

元

/

件

经济成本指标

2

刻章费用标准

/

套

≤

220

元

/

套

数量指标

1

办理审批服务事项件数

≥

7

万件

86256

件

数量指标

2

“

网上办

”

审批数量

≥

2.5

万件

3

万件

数量指标

3

“

一业一证

”

改革行业覆盖数量

≥

20

个

28

个

数量指标

4

告知承诺制事项数量

≥

800

项

1215

项

数量指标

5

专家评审人次

≥

315

人次

数量指标

6

新开办企业免费刻章数量

≥

1.5

万套

数量指标

7

党员大会召开次数

≥

12

次

数量指标

8

组织党员活动次数

≥

2

次

数量指标

9

党员学习教育人次

≥

40

人次

数量指标

10

对口帮扶项目数量

≥

2

个

数量指标

11

购置电脑数量

≤

30

台

数量指标

12

购置打印机数量

/

数量指标

13

购置家具用具数量

/

数量指标

14

代理诉讼案件个数

≥

25

个

数量指标

15

网络运行维护次数

≥

5

次

数量指标

16

档案数字化扫描数量

≥

4.5

万卷

质量指标

1

审批服务事项办理准确率

99%

100%

质量指标

2

采购商品验收合格率

100%

100%

质量指标

3

委托业务服务符合要求

符合合同要求

符合合同要求

时效指标

1

审批服务事项按时办结率

100%

时效指标

2

办公用品到位及时性

按合同约定时间

按合同约定时间

经济效益指标

减轻创业企业负担

减轻

减轻

社会效益指标

压减审批全流程时限

压减

压减

社会效益指标

保障机构正常运转

有效保障

有效保障

服务对象满意度指标

1

群众对行政审批工作的满意度

≥

95%

服务对象满意度指标

2

工作人员对机构运转工作的满意度

≥

90%

800

元

/

件

3

160

元

/

套

3

2

2

2

2

254

人次

2

1.33

万套

2

12

次

2

2

次

2

2

2

个

2

2

台

2

2

台

2

2

27

个

2

12

次

2

4.94

万卷

2

2

2

2

100%

2

2

2

2

2

≥

95%

3

≥

90%

3


[image: image4.emf]经济成本指标

1

24

小时自助服务终端租赁费

≤

2.316

万元

/

台

1.9995

万

/

台

1

经济成本指标

2

政务服务劳务外包服务费

合同金额

=921.94

万元

723.94

万

1

经济成本指标

3

证照邮寄费

合同金额

=45

万元

43.55

万

1

经济成本指标

4

立体停车库维保费

合同金额

=25

万元

25

万

1

数量指标

1

物业服务面积

10398

10398

2

数量指标

2

车库维修次数

≤

10

次

/

年

≤

10

次

/

年

2

数量指标

3

政务服务外包人数

≥

80

人

≥

80

人

2

数量指标

4

推广

“

一事联办

”

主题服务事项数量

≥

107

项

140

2

数量指标

5

监管事项认领率

100%

100%

2

数量指标

6

武汉城市圈

“

一圈通办

”

事项数量

≥

500

项

≥

500

项

2

数量指标

7

推出跨市办理业务数量

≥

500

项

≥

500

项

2

数量指标

8

大学生专窗咨询

+

收件量

≥

3000

件

3060

2

质量指标

1

消防系统运行正常率

100%

100%

2

质量指标

2

空调运行正常率

≥

99%

≥

99%

2

质量指标

3

车库使用正常率

≥

99%

≥

99%

2

质量指标

4

评价器系统推送评价率

≥

90%

≥

90%

2

质量指标

5

24

小时自助服务设备运行正常率

≥

95%

≥

95%

2

质量指标

6

政务服务外包人员考核合格率

≥

90%

≥

90%

2

质量指标

7

有效差评整改率

100%

100%

2

质量指标

8

实名差评回复率

100%

100%

2

质量指标

9

全区

“

一网通办

”

全程网办事项比例

≥

85%

91.25%

2

质量指标

10

监管行为覆盖监管事项率

≥

80%

80.07%

2

质量指标

11

监管行为风险预警反馈率

100%

100%

2

质量指标

12

监管行为数据应录尽录

应录尽录

149504

2

质量指标

13

一次办好率

≥

80%

100%

2

时效指标

1

按时办结率

≥

99%

≥

99%

2

时效指标

2

云呼叫坐席服务回复及时率

100%

100%

2

时效指标

3

好差评工单处理及时率

100%

100%

2

社会效益指标

1

全年新登记企业数量

≥

1.5

万户

1.8

万户

1

社会效益指标

2

年末市场主体总量

≥

23

万户

24.16

万户

2024

年度政务服务工作经费项目自评表

单位名称

：

武汉洪山区行政审批局

填报日期

：

2025.2.20

自评得分

：

100

分

项目名称

政务服务工作经费

主管部门

区行政审批局

项目实施单位

区行政审批局

预算执行情况

（

万元

）

（

20

分

）

年度财政资金

总额

预算数

（

A

）

执行数

（

B

）

执行率

（

B/A

）

得分

（

20

分

*

执行率

）

966.21

966.17

100%

20

项目绩效总目标

（

20

分

）

年初设定目标

全年实际完成情况

得分

项目年度

绩效指标

（

60

分

）

一级指标

二级指标

指标名称

年初目标值

（

A

）

实际完成值

（

B

）

得分

偏差大或目标未完成

原因分析

改进措施及

结果应用方案

备注

：

1.

预算执行情况口径

：

预算数为调整后财政资金总额

 

(

包括上年结余结转

、

年度调整

、

债券

、

上级对地方专项转移支付

），

执行数

为资金使用单位财政资金实际支出数

。

2.

定量指标完成数汇总原则

：

绝对值直接累加计算

，

相对值按照资金额度加权平均计算

。

定量指标计分原则

：

正向指标

（

即目标值

为

≥

X,

得分

=

权重

*B/A

），

反向指标

（

即目标值为

≤

X

，

得分

=

权重

*A/B

），

得分不得突破权重总额

。

定量指标先汇总完成数

，

再计算

得分

。

3.

定性指标计分原则

：

达成预期指标

、

部分达成预期指标并具有一定效果

、

未达成预期指标且效果较差三档

，

分别按照该指标对应

分值区间

100

-

80%

（

含

80%

）

、

80

-

50%

（

含

50%

）

、

50

-

0%

合理确定分值

。

汇总时

，

以资金额度为权重

，

对分值进行加权平均计算

。

深化政务服务

“

四办

”

改革

，

优化线下办事服务体验

，

加大政府信息

公开力度

，

依托洪山区人民政府门户网站为公开第一平台

，

切实做好

政务公开工作

。

1.

聚焦

“

三级一体

”

，

构建政务服务联动体系

，

以

“

高素

质

”

的服务队伍打造

“

高质效

”

的服务产品

。

2.

聚焦

“

高效办成

”

，

持续优化营商环境

，

为全市提供

“

洪山经验

”“

洪山做法

”

。

3.

聚焦

“

用户思维

”

，

提质做实惠企便民服务

，

政务服务

满意率长期保持在

99.9%

以上

。

4.

聚焦

“

规范精准

”

，

发挥综合协调部门职能

，

推动全区

政务服务水平再提升

。

20

政务服务外包费用

（

2023.7.12

-

2024.7.11

）

合同金额

921.94

万

，

实际完成

721.94

万

，

偏差

200

万

，

原因是资金压减

，

2024.4

签订补充协议

，

将原合同

921.94

万修改为

721.94

万

，

并已完成补充协议约定的金额

。

成本指标

产出指标

效益指标

满意度指标

1

社会效益指标

3

提升全区政务服务效能

提升

完成

1

社会效益指标

4

优化三级政务服务体系建设

优化

完成

1

服务对象满意度指标

1

社会公众双评议满意度

≥

99%

≥

99%

2

服务对象满意度指标

2

街乡政务中心对部门服务的满意度

≥

90%

≥

90%

2

�O

�O


