洪山区电子证照社会化应用场景应用指南

一、统一受理平台“免证办”
1.应用场景描述
洪山区政务服务大厅办理政务服务事项的企业群众，对办事所需提交材料为证照类型且已标注“免提交”的，用证部门能够通过电子证照共享方式查询、核验、替代办事所需材料的，办事企业群众可不再提供实体证照或纸质材料。
2.应用操作指南
· 基本信息填写
[image: 1]



· 电子证照获取
[image: 场景1]

二、预约叫号亮码取号
1.应用场景描述
洪山区政务服务大厅办理政务服务事项的企业群众，使用“智能预约叫号”系统时，企业群众可在微信“洪山政务”小程序，点击网上预约或在线取号，也可通过政务地图搜索对应事项，进行预约。预约后，可凭身份证或“鄂汇办”身份码在现在叫号机亮码取号。



2.应用操作指南
· “洪山政务”小程序选择预约事项、时段

[image: 07696d62cefb6a47e78350a85751cb2][image: ff384ac0e4c4d93517579fc5c440ce0]



· “鄂汇办”身份码亮码取号
[image: descript]登录进入个人中心，点击中间鄂汇办亮码登录，打开手机鄂汇办APP（注意必须是APP），选择首页亮证功能，完成人脸识别，选择电子身份码，对准机器左下方扫码即可完成登录。
[image: 场景2叫号]


三、“幼升小”报名免证明
1.应用场景描述
在以往的“幼升小”入学报名时，学生家长需要登录“洪山区义务教育（小学段）入学网上服务平台”，提交户口簿、居住证、结婚证、不动产证明、出生医学证明等证明材料，后期核验材料时，学校工作人员需向公安、规划、卫健、民政等部门申请，进行材料核查，必要时还需家长提供原件进行核验，整体核查效率低，家长需提交多种材料，流程较复杂。为了方便适龄儿童入学，区政数局联合区教育局，对报名系统进行升级改造，对接省级电子证照库，直接调用相关材料，减少纸质材料提交，优化入学报名流程。
2.应用操作指南
· 系统登录
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· 调用电子证照库核验
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四、“夜间施工审批”申请免证明
1.应用场景描述
洪山区办理夜间施工的需求量很大，施工单位往返于建设管理站及审批局，办理时限长、路程远。现通过洪山区“夜间施工许可”小程序申请，基本信息填写后自动生成申请表单，可授权调用申请单位的证照信息，实现建管站和审批局的分类审批，审批通过后，将省电子证照库的夜间施工许可证同步到申请人小程序账号下。做到全程网办，无需线下跑路。
2.应用操作指南
· 微信小程序搜索“夜间施工许可”
[image: e9968f00ac3a0ba3a98191ec568972d]

· 填写申请表单
[image: b71c73ac6573894a470b51c8a292f02]

· 后台审核完成后，小程序可查询证照结果
[image: 1699191584372][image: 57fcaf53df55de07155057a92b53a0a]
五、办理健康证免身份证体检
1.应用场景描述
体检人员在进行体检时，出示政务APP、鄂汇办小程序中的身份码，工作台扫码并识别身份码，读取个人信息。
2.应用操作指南
· “鄂汇办”出示身份码
支付宝—搜鄂汇办小程序—我的卡证-认证—身份码-点开二维码或“鄂汇办”APP—我的卡证-认证—身份码-点开二维码。
[image: ][image: ][image: ]
[image: ][image: ][image: Screenshot_20230909_110059_edit_210039286865864]

· 业务系统扫码
体检系统—从业人员体检—读身份码—扫码。由于身份码接口返回数据不带照片，扫码成功会自动打开摄像头，红色方框框住头像后双击，保存头像。
[image: 1FKS8A{@)XER]1F87F@RZ0W]
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六、渣土清运审管协同
1.应用场景描述
建筑垃圾处置核准“一键申报”，延长核准证有效期，解决了企业“多头跑”“多次跑”的痛点；依托审管联动一体化平台，审批部门制“二维码”出证、监管部门扫“二维码”查证，实现审批监管无缝对接，无须在相关部门“多头跑”，审批环节从8个缩减到3个。
2.应用操作指南
· 平台登录，点击套打管理菜单,再点击出证管理子菜单查看出证管理列表
[image: ]
[image: ]
[image: ]
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· 出证完成后将对应证照推送到市电子证照库平台，同时将生成的电子证照二维码发通过短信发送到申请人手机
[image: ]
[image: ]



· 监管人员监管时，通过扫描证照二维码查看电子证照(此环节调用电子证照库获取企业的电子证照)，执法人员扫码即可核实在运线路和证照时效性。
[bookmark: _GoBack][image: ][image: ]
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