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上线政务服务“数字地图”
洪山区创新推进政务服务“一张网”

为进一步优化营商环境，提升便民服务水平，洪山区行政审

批局针对市民办事跑“冤枉路”的情况，推出政务服务“数字地

图”创新应用。该应用围绕“最优办事方案、最全办事指南、最

快导引路径、最简使用方式”四个维度，以“洪山政务”微信小

程序为入口，依托“湖北省政务服务事项管理系统”，以电子地

图的形式为办事群众提供全区三级政务服务体系内所有办理场

所的地理位置、办理事项、工作时间、咨询电话等基本信息，并

提供在线预约办理、路线一键导航等智能化服务，针对市民的办

事需求，匹配最优的办事方案。

政务地图作为传统办事指南指引市民办事的一个补充，主要

解决办事人三个核心需求：一是“怎么办”，地图以政务服务

“一张网”建设为导向、以事项为中心，形成政务服务、线下网
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点、地理信息的有机串联，为办事群众提供高效的网点筛查方式

及办事指南；二是“办什么”，一框输入网点名称，即可显示网

点可办事项清单及详细办事指南；三是“去哪办”，通过定位或

者服务事项检索出来的办事网点，按照距离由近及远进行排序，

提供“就近办”选择，并提供路线导航。通过政务服务数字地图

的精准引导，洪山区将“网上办”与“就近办”有机结合，实现

群众办事“最多跑一次”，审批服务“不见面”，“互联网+政

务服务”水平得到有效提升。

下一步，洪山区将继续运用新技术手段，围绕“高效办成一

件事”，持续优化政务服务数字地图，发掘“微应用”潜力，通

过将位置信息与各网点的距离检索结果排序，为群众就近办事的

需求提供最优解，切实打通“最后一公里”，实现政务服务事项

“网上办、就近办”。

（区行政审批局供稿）

用好民呼我应平台 做优辖区营商环境

关山街道坚持把企业感受作为第一感受，把群众满意作为第

一标准，用好用实“民呼我应”平台，打通服务梗阻，全面优化

辖区营商环境。

精细研判，让响应更及时。“我是鲁磨路曹家湾国光大厦的

商铺主，咨询哪里可以办理工商营业执照。”在收到居民来电的
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第一时间，街道“民呼我应”办公室根据国光大厦地理信息在系

统中的定位，结合居民自述情况，将相关信息与街道的业务科室

及 28 个社区进行匹配，确保覆盖到岗、覆盖到人、覆盖到事，

不超过 10 分钟就将案件派发到相关科室。办件员在了解情况后，

同时还将办理工商营业执照所需要的材料一次性告知，问题随后

也得到了解决。

跟踪催办，让办理更高效。“我是南望楼的居民，我投诉楼

栋有飞线给电动车充电的情况，存在很大安全隐患。”投诉案件

一旦被接收，就进入了“收集—派发—督办—反馈”的工作闭环。

飞线充电，安全隐患极大，街道分管领导对此问题快速反应，立

刻赴南望社区跟踪案件办理情况，督促社区立刻开展宣传，在单

元楼门口张贴温馨提示，向居民讲明飞线充电的危害，对已经存

在飞线充电行为的居民，一对一入户开展宣讲，要求立即拆除飞

线。同时，按照案件性质，“民呼我应”办公室协调其他业务科

室，准备在南望楼背面建设停车棚并安装充电端口，方便居民充

电。

今年以来，街道“民呼我应”办公室受理群众诉求件 2337

件，办结案件 1420 件；上报群众诉求件 3531 件。关山街道将始

终坚持“民有所呼、我有所应，民有所呼、我有所为”的精神，

“想群众所想，急群众所急”，不断开创服务群众工作的新局面。

（关山街道供稿）
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协调打通绿色通道 服务企业便利出行

张家湾街道长征村产业用地 C02 地块于 2018 年建成商务楼

宇——张家湾科技孵化大楼。为了更好发展辖区经济，今年，张

家湾街道与该大楼管理方武汉市隆星商业管理有限公司合作，引

进了希尔顿欢朋酒店。

在项目推进过程中，酒店方提出需按照大楼规划图纸，将大

楼北侧的八坦路并入红线范围，并在大楼红线范围内实施围墙封

闭工程，但此计划一直无法推进。经街道工作人员实地走访核查，

八坦路本身是一条小路，大楼建成后，八坦路范围的确应当归属

于大楼红线范围内，但是湖北省新型建筑材料厂和设计院两家单

位也位于八坦路周边，日常仅通过八坦路出行，大楼一旦形成内

部道路闭环管理模式，湖北省新型建筑材料厂和设计院工作人员

将无路可走。

针对这一问题，街道立即要求大楼管理方提交详细的情况说

明及辅证资料，并组织市桥建集团、市交管局、区城建、区交通

大队和街道相关部门召开协调会。经过协调，同意在大楼北侧，

杨泗港快速通道辅路绿化区域开设一个通道。目前，该通道已投

入使用，成功解决了几家企业的出行问题，并为酒店如期开业提

供了坚实的保障。

下一步，张家湾街道将继续大力引进具有品牌效应的企业，
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发展辖区经济，深化企业服务，尽力解决阻碍企业发展的问题难

题，营造优质的营商环境。

（张家湾街道供稿）

推行“四定”工作法
规范执法营造良好市场环境

为持续优化辖区经济发展环境，营造良好的营商氛围，卓刀

泉街道突出“以人为本、创新治理、执法规范、管理精细”的工

作思路，以新的视角审视城市治理，以新的思路谋划城市发展，

以新的举措优化营商环境，推行“四定”管理法，扎实做好市容

市貌综合整治工作，为优化投资环境，规范市场经营秩序提供坚

强保障。

卓刀泉街道执法中心采取区域责任制，实行定区域、定人员、

定责任、定标准的“四定”管理工作法，精细划分区域，责任落

实到人。一是建立健全“1+2+N”路长制互动共治管理工作机制，

划分 7 个责任区，对所辖道路及住宅小区强化综合巡查管理，及

时发现和处置存在的问题。设立路长、店长、楼长及共治力量人

员共 99 人。二是每月组织一次法规业务学习，不断提高业务理

论素养；每周工作例会结合日常问题疑惑，以案说法，研究对策，

有效促进执法队员提高依法行政能力。三是强化“一敬礼、二亮
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证、三宣传、四教育、五处罚”的标准化执法程序落实，成立督

察组，加强对执法队伍规范着装、言行举止、作为履职等方面的

巡查督察，并建立日查月评、责任到岗、问责到人等工作机制。

四是整治出店、占道经营，清理各类违规占道经营、规范出店经

营；拆除违规广告招牌；加强共享单车停放秩序管理，加强对辖

区重点路段的巡查；严格查违控违，强化油噪、燃气工作，及时

处理各类违规问题。截至目前，街道综合执法中心清理各类违规

占道经营 260 处，规范出店经营 215 处、整治乱堆乱放 132 处、

拆除违规广告招牌 53 处，市容市貌得到极大改善。

下一步，街道综合执法中心将坚持柔性执法原则，推进包容

审慎执法，以宣传服务为主，管理执法为辅，增强对企业、个体

工商户的服务意识，积极打造诚实守信、公正法治、服务高效的

营商环境，努力做好企业和群众的“店小二”，推动全区经济高

质量发展行稳致远。

（卓刀泉街道供稿）


