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洪山区打造企业开办“15 分钟便民圈”

洪山区深化“高效办成一件事”改革，聚焦提升企业办事便

利度，按照“全区一盘棋”思想，以“点线面+实招”构建全区

企业开办一体化服务体系，探索企业开办“1+N”模式，以区政

务服务中心为中心，辅助街道便民服务中心、商圈、楼宇等多个

政务服务点，下放企业开办等行政许可事项办理权限，实现街道

同时办理企业、个体工商户等设立登记，打造“企业开办 15 分

钟便民圈”，让企业在“家门口”即可享受一站式、全天候、零

距离政务服务。6 月 16 日，洪山区发出首张在街道便民服务中

心办理的营业执照。

把好区政务服务中心核心点，统筹企业开办服务全流程。全

面梳理企业开办环节、材料，通过上下联动，左右协作，建立健

全企业开办“半下放”协同工作机制及数据共享和信息联通机制。

业务模式上，基于洪山区企业开办网办率 99.68%的优势，将受

理端口前移，保留审批权限，推动企业开办“半下放”，街道便

民服务中心及园区、商圈、楼宇等办理点提供咨询、受理及帮代
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办服务，政务服务中心在线审批，0.5 个工作日即可完成企业开

办并免费提供营业执照、企业印章及邮寄。

铺设街道便民服务中心关键线，构建便捷高效的业务体系。

组织交互式培训，一是集中对街道工作人员开展培训，传达改革

要点，明确改革任务；二是推动街道工作人员前往区政务中心窗

口实训，学习企业开办、市场主体培育相关业务知识；三是定期

前往街道便民服务中心现场指导企业登记业务，针对性解决各街

道在改革过程中的特殊问题。多措并举提高街道工作人员业务能

力，让企业开办在街道落地。

拓展园区、商圈、楼宇覆盖面，实现“家门口”的企业开办。

充分考虑到辖区园区、商圈、楼宇数量多、分布散、无场所、无

人员的特点，用活用好“政务服务流动队”，将“企业开办礼包”

前置并附上办理流程、惠企政策等“干货”送企业开办服务进园

区、进商圈、进楼宇、进企业，哪里有需求就去哪里上门办。

（区行政审批局供稿）

审批办理“零跑腿”为民服务“零距离”

洪山区园林局不断优化办事流程，主动热情服务，利用互联

网微信加物流快递的方式办理树木修剪移植审批，让信息多跑

路、群众少跑路，高效便捷为群众办实事。

流程“减法”，当好排头兵。践行“民有所呼、我有所应”

的服务理念，主动与申请单位经办人添加微信，线上沟通办理流
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程并服务指导，提高办事便利性。网上填报申请表，专人即时进

行申请审核，最快半小时内就可以反馈给企业。企业不跑腿，压

缩办事时间和流程，提升服务的时效性和实效性。

服务“加法”，打好“主动仗”。强化前置服务和全流程跟

踪，待申请材料准备齐全后，工作人员与申请方预约勘查时间对

现场进行一对一勘查，统计占用绿地面积、树木迁移数量，面对

面解答申请方咨询的各类问题并宣讲树木移植审批的办理流程

和法规政策。基层干部陪着办、帮着办，为审批服务开通“绿色

通道”。

作风“乘法”，提升“精气神”。全程代办送件，办结送证

上门，对于符合办理条件的企业，如企业需要即可送证上门，为

企业提供高效、便捷、暖民心的公共事项服务。此举提高了企业

的办事体验感、便利性和满意度，打通便民服务的“最后一公里”，

优化营商环境和服务效能。

（区园林局供稿）

洪山挂牌成立退役军人创业就业专区
助力退役军人创业就业

为有效推动我区退役军人创业就业，助力洪山经济社会发

展，6 月 13 日，洪山区退役军人创业就业专区在省级创业孵化

基地---中船重工七二二所双恒创业园挂牌成立。创业就业专区

将依托双恒创业园现有运营团队的管理体系和模式，立足于共建
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共创，解决退役军人初创期场地、资金等问题，引导帮扶退役军

人创业创新，实现资源和信息共享，为全区退役军人提供个性化、

专业化、精准化的创业就业服务。目前，已有数家退役军人创办

企业入驻。

退役军人创业就业专区的设立，既是政府部门、有关企业、

社会力量同向发力，合力推进退役军人就业创业工作的有效之

举，也是落实区退役军人事务局“七个一”服务体系建设的具体

行动。下一步，区退役军人事务局将加强与创业园运营方的紧密

联系，在政策指导、政务服务、创业支持上再加力，打造高质量

的退役军人创业就业平台，更好满足退役军人多元化创业需求，

以点带面，形成聚合效应，吸引更多退役军人、社会机构广泛参

与到退役军人创业就业中来，不断拓展退役军人创业就业“生态

圈”，为助力洪山经济社会高质量发展贡献退役军人力量。

（区退役军人事务局供稿）

用好“四则运算”工作法
巧解“企业服务”方程式

梨园街道巧用“四则运算”工作法，多举措提升服务企业质

效，切实提升企业获得感、归属感，持续优化营商环境。

走访服务做“加法”，让惠企助企越加越实。企业需要什么，

街道走访就带上什么，不断做“加法”让企业家足不出户就能享

受到好服务。“走访+入库政策解读”、“走访+高企申报指导”......
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越来越多定制化的“走访+”让惠企助企进一步落实落地，也让

企业在梨园更有归属感。

政务流程做“减法”，让办事体验越减越好。街道政务大厅

积极落实信用承诺制，减轻市场主体办证负担，武汉佳盛源免税

店便是信用承诺制的受益者。通过签订信用承诺书，办理个体户

执照的张先生省去了繁杂的资料，仅在 15 分钟内就完成了登记

注册全流程，不禁感叹审批流程高效便捷，办事人越来越舒心。

金融帮扶做“乘法”，让发展动力越乘越强。武汉华和航运

有限公司，于 2022 年 5 月新成立，注册在梨园街道招商中心。

在了解到企业初创有融资需求后，街道专人协助企业申报创业担

保贷并多次邀请参加银企对接会。目前企业的经营已踏上正轨，

对在梨园街道的发展前景充满信心。

纾困解难做“除法”，让企业难题越除越少。对于困扰企业

的难题，发现一个就要解决一个。用工荒招工难、行业竞争激烈、

品牌建设困难......为解决走访中企业反馈问题，街道创新推出

优化营商环境系列活动，将企业引入社区，与居民面对面交流。

在现场，武汉艾特口腔的口腔健康知识讲解受到热烈欢迎，不少

居民现场预约口腔检查，企业的客户拓展和品牌建设难题迎刃而

解，对活动成效赞不绝口。

（梨园街道供稿）


