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“法院＋调解＋仲裁”
洪山法院开启多元解纷新思路

洪山法院始终把非诉纠纷解决机制挺在前面，多措并举开展

诉源治理，推动矛盾纠纷源头化解、多元化解，实质化解。2022

年以来，武汉商事仲裁调解中心入驻洪山法院调解工作站，洪山

法院联合调解中心创新“法院＋调解＋仲裁”的多元解纷新思路，

截至目前，先后将 11 起涉企民商事纠纷移送仲裁机构进行仲裁

裁决，总标的额达 500 多万元，为当事人节约诉讼费用 5 万余元，

取得了较好的社会效果。

一是融入“调解+仲裁”，协同治理，前端化解，在新模式

上寻突破。诉讼服务中心的功能不仅仅是服务，更要加入多元调

解纠纷的渠道，争取矛盾解决在诉前，让案件潮“软着陆”。洪

山法院创新“法院＋调解＋仲裁”模式，前移解纷端口，下沉解

纷力量，增强工作合力，让纠纷进入法院转入诉前调解程序后，

在征得双方当事人同意仲裁解决纠纷的前提下，提交给仲裁委员
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会进行仲裁，仲裁委员会依法向当事人出具可申请人民法院强制

执行的仲裁裁决书，为人民群众提供新的纠纷解决方式。

二是兼顾“公正+保密”，保护隐私，护航发展，在保密性

上求实效。保密性是仲裁的优势之一，是吸引当事人运用仲裁解

决纠纷的原因之一。在“法院＋调解＋仲裁”模式下，调解协议、

仲裁文书不上网，可以使当事人的商业秘密和贸易活动不会因在

解决纠纷中被泄露，从而失去应有的商业机会、市场信誉、信息

资源和业务前景，充分筑牢商事主体保密防线，以司法引擎激发

营商环境“新动能”，用实际行动便民利企，积极服务区域经济

社会发展大局，为打造稳定、公平的法治化营商环境再添助力。

三是瞄准“一站式+网上办”，延伸服务，直击痛点，在便

捷性上出新招。实现与法院审判系统、移动微法院、网上立案平

台以及人民调解等平台间的信息互通、数据共享，为当事人提供

快捷、高效的“一站式”纠纷化解司法服务。专业调解组织对接

仲裁委员会，调解员经验丰富，通过网上传输调解协议及相关证

据材料，辅以音视频一次性解决协议效力确认问题，在 30 天内

化解矛盾纠纷，一方不履行时，另一方可直接向人民法院申请强

制执行，真正帮助群众解决“急难愁盼”问题，便民诉讼驶入“快

车道”。

四是聚焦“降成本+提效率”，惠民惠企，优化服务，在降

本增效上下功夫。充分发挥“法院＋调解＋仲裁”的优势，为当

事人提供省时、省力、省钱的多元化司法服务。人民法院诉前调
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解不收取任何费用，仲裁机构也出台多项优惠收费办法，降低当

事人诉讼成本，平均每起案件节省 5000 元，为当事人降本增效，

让当事人真正一站式“低成本”解决纠纷，切实为当事人在司法

案件中减负，让人民群众的司法需求都在一站式诉讼服务中心得

到及时、高效率的反馈和处理，提升人民群众的司法获得感与满

意度。

（区法院供稿）

强化知识产权全链条保护
洪山区首单商标专有权保险签约

6 月 14 日，湖北肥肥虾庄餐饮管理有限公司与中国人民财

产保险股份有限公司武汉市洪山支公司（以下简称“肥肥虾庄”

与“洪山人保”）签约了洪山区首单商标专有权保险。由洪山区

市场监督管理局牵头促成洪山区商标被侵权损失保险协议落地。

肥肥虾庄创办于 2008 年，作为武汉市知名餐饮品牌，曾获

得“武汉小龙虾名店”、“中国小龙虾十大品牌”、“中华名优

小吃”、“中国小龙虾十大品牌红鲤奖”等荣誉称号。但是，随

着企业经营规模的不断扩大，商业名气不断增大，商标被侵权现

象时有发生，肥肥虾庄在应对商标纠纷的过程中，存在着“维权

力量不足、维权成本高、诉讼执行难”等突出问题。

此次签订的商标专有权保险属于知识产权保险的品类之一，
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能够为知识产权创造、保护、运用等全链条提供风险保障。对于

任何未经商标权人许可或授权的商标实施行为，在行政部门查处

或司法部门判决构成商标侵权后，保险公司将负责赔偿企业在维

权中产生的调查费用、法律费用和法院判决的直接损失，有效降

低了企业知识产权维权成本和侵权损失，进一步激发了社会创新

活力，营造了更加公平公正市场竞争环境。

此次商标专有权保险的成功签约，不仅是帮扶企业维权援助

向前迈出的一大步，也是积极探索知识产权保护新路径的一个契

机。下一步，区市场监管局将联合相关部门进一步引导保险公司

完善相关保险产品和服务，着力构建企业自主、市场主导、政府

推进、行业促进和社会多方参与的商标品牌战略，为辖区知识产

权高质量发展保驾护航。

（区市场监管局供稿）

优化营商环境
洪山街道加强“三区”融合助企发展

为优化营商环境，更好地服务企业合法经营、纾困解难和融

合发展，洪山街道加强街道社区、园区楼宇和企业联合共建共治，

举办政府企业对接会，进行集中授课辅导、讲解政策、互动答疑，

街道社区共建商户联盟，进一步提升服务企业质量，在优化营商

环境方面取得了较好的效果。

一是助企合法经营。联合园区、企业举办政府企业对接会，
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邀请火凤律师事务所、中南财经政法大学分别就《智慧税务监管

下的财税合规》与《企业用工如何规避劳资风险》作专题讲解。

街道工作人员开展防范非法集资宣传，对企业进行规范注册与纳

税行为、入规纳统等相关政策的宣讲解读。

二是助企纾困解难。在政企对接会上向参会企业发放《惠企

政策及服务指南》，现场进行政策解读及答疑，方便企业掌握政

策，促进惠企政策应享尽享。制作并发放《洪山街道招商手册》，

将街道辖区的园区楼宇等向企业作推介，方便企业找到合适的经

营场所，解决企业经营场所难题。

三是助企融合发展。通过政府搭台，园区、楼宇参与，促进

了政府、企业的互动共建，参会企业之间的互动交流，以园区、

楼宇为依托，“三区融合”共建优质营商环境。同时，以社区为

基础，打造区域商户联盟，加强商户和居民的互动共建，共同缔

造优化营商环境、诚信经营、共治共享的商居氛围。

（洪山街道供稿）


