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创新“三化法”
助力涉税专业服务机构高质量发展

涉税专业服务机构作为构建税收共治格局不可或缺的力量，

在加强税企沟通交流、提升纳税人获得感、优化税收营商环境等

方面发挥着越来越重要的作用。洪山区税务局积极探索，运用精

细化管理、专业化服务、常态化联系，助力涉税专业服务机构高

质量发展，创新做法被列为全市动态对标提升改革创新事项。

精细化管理，引导主动合规。将辖区 197 家涉税专业服务机

构集中至同一税务所，制定分级分类管理机制和监管操作手册，

全流程规范机构管理，引导行业健康发展。组织机构参与“健康

体检”活动，全面摸排机构行政登记、信息采集、涉税宣传规范

情况，引导机构主动合规。公示信用等级、信用积分，邀请优质

机构签订承诺书、参加政策宣讲会，用正向激励，与涉税专业机

构共同营造亲清营商环境。
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专业化服务，助力加速发展。配备专员对接，建立网格服务

群，提供专职服务，第一时间响应机构涉税诉求。组建“红讲师”

工作专班，针对税收优惠政策和重点、难点涉税问题定制课件，

组织专项培训会，提供精准辅导。设置服务专区、办理专窗，实

行“一号多预约、一号办多事”特色服务，对于信用等级高，税

法遵从度好的机构，开通绿色通道，提供批量受理、优先办理服

务。“专员+专班+专区+专窗”全方位增添机构办税缴费便利度，

助力机构步入发展快车道。

常态化联系，实现税企共赢。邀请涉税专业服务机构从业人

员作为税务体验师、税收志愿者，体验办税流程，参与税宣活动，

并颁发证书，增进税企互信。对机构进行全覆盖式实地问需走访，

了解发展所需，倾听意见建议，提供精准扶持，帮助 10 户信用

良好的涉税专业服务机构成功申请“银税互动”授信 243.47 万

元。组织结对共建，通过互讲党课、同学党史、共走革命圣地的

方式互研互学，促进交流发展。

（区税务局供稿）

“1+N”一站式注销，1 次办成N 件事

洪山区行政审批局推出“1+N”一站式注销服务改革，以“1”

张营业执照注销为基础，实现“N”张准入类许可证注销联办，
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将“多处跑”变为“一次办”，大大简化办事流程，提升企业办

事效率。

打造“一窗受理”平台。在政务服务中心设立企业“1+N”

一站式注销专窗，依托湖北政务服务网“企业注销一网通”服务

平台完成线上业务流程；推行线上线下“一表申请、一次提交、

协同办理、材料共享、限时办结”的“一次告知、一窗受理、集

成联办”融合推进模式，对食品经营许可证、农药经营许可证、

代理记账许可证、人力资源服务许可证等 12 个许可事项提供一

站式注销服务。

实现“一表填报”申请。按照“一表申请、一套材料”的要

求，厘清各部门职责权限，进一步明确办事标准，精简办事申请

材料，编制规范化的“1+N”一站式注销服务办事指南和流程，

不断提升“1+N”一站式注销服务规范化、透明化、便利化。

推动“业务协同”模式。依托依托湖北政务服务网“企业注

销一网通”线上服务平台和政务服务大厅线下服务专窗，优化再

造事项办理流程，强化部门业务协同、高效联动，在营业执照注

销的同时，推动食品经营许可证、代理记账许可证、劳务派遣许

可证等更多证照实现同步注销，助力推行“1+N”一站式注销服

务改革。

推出“专人帮代办”服务。以企业需求为导向，在区政务服

务大厅设立帮代办服务窗口，为办事群众提供企业注销帮代办服
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务，开展全程免费专人帮代办服务。截至目前，区行政审批局成

功办理企业“1+N”一站式注销业务 3 户，各街道共办理个体工

商户“1+N”一站式注销业务 40 余户。

（区行政审批局供稿）


