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靠前服务，做好勘验服务“三门功课”

洪山区行政审批局聚焦勘验环节“现场踏勘次数过多、流程

过长、现场复勘率较高”等问题，推出“勘前辅导”“容缺勘验”

“远程勘验”三位一体服务新模式，既提升踏勘服务工作效率，

又降低行政成本。

做好“勘前辅导”功课，优化勘验效果。受理许可事项时，

一次性告知申请人勘验的方式和流程，给出业务办理方向及意

见，让申请人“事前知晓”“事前准备”，今年以来勘前辅导

20 余次，有效节约现场勘验时间，也避免申请人因不了解勘察

标准而多次提交、多次跑动。

做好“容缺勘验”功课，提升勘验效率。依托信用体系建设，

在企业材料缺失情况下勘验“前置”，提前进入勘验环节并及时

给出勘验结论或整改意见，打破原来“资料不齐不受理，补齐材

料再勘验”的传统模式，进一步压缩审批时间、精简项目流程、
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提高办事效率。

做好“远程勘验”功课，增强勘验效能。针对部分相对简单、

易于操作的勘验事项，充分利用互联网和信息化手段采用远程视

频勘验。在视频勘验现场，勘验人员通过手机微信视频指导办事

群众不间断拍摄现场影像，并对现场情况进行仔细核查，及时提

出整改建议，待整改完成后，勘验人员再依照勘验标准进行复核，

同时留存现场图片或视频以备存档，今年以来运用远程勘验 54

次，相比实地勘验，可缩减勘验时间 75%以上。

下一步，洪山区行政审批局将常态化用好“勘前辅导”“容

缺勘验”“远程勘验”，为企业和群众提供更加便捷、高效的审

批服务。

（区行政审批局供稿）

洪山不动产登记推出“1+N”服务
推进高频业务就近办、日办结

为深入推广“最多跑一次”改革举措，营造良好的优化营商

环境，洪山自然资源和规划分局推出不动产登记“1+N”服务新

模式，即“1 个主窗口，N 个附窗口”，以政务服务中心不动产

登记窗口为主窗口，向辖区延伸设立附属办理点，让辖区居民在

家门口就近办理多项不动产登记业务。

以往的社区驻点服务主要解决新建商品房网上办证业务，无
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法满足居民更多需求。“1+N”服务新模式推出后，除商品房网

上办证业务外，新增了多项高频业务的办理，如夫妻加减名、离

婚析产、补证、换证等。只要资料齐全、符合登记条件，居民现

场提交资料申请，工作人员现场受理，为群众完成问询、面签、

资料填写等工作后，通过电脑传到政务中心后台工作人员同步录

入系统，并提交审核，办理时间同政务中心办理时间无差别，实

现业务办结“零延迟”，当天即可办结。领证环节，居民可选择

邮寄或者自取，选择自取的，次日即可在办理点领取。

“1+N”服务的创新模式，一方面更好地满足企业、群众错

峰办事需求，有效缓解政务大厅窗口工作量大的压力，提升办事

群众体验感；另一方面将服务窗口“搬出去”，打破了服务群众

时间、空间束缚，让群众一趟也不用跑，就能轻松在家门口办理

不动产证，真正打通服务群众的“最后一百米”。

目前，洪山分局已在保利城、保利上城、万科新都会、东原

启程小区 4 个小区设立了不动产登记办理点，并将安排工作人员

驻点值班。接下来，洪山分局还将依托洪山区域地图板块，与社

区、街道联合，创建 N 个办理点，将不动产登记窗口延伸到多个

领域，实现不动产登记便民服务网点全区域覆盖，持续增强服务

效能，创新服务举措，全力构建更加高效快捷、便民利企的不动

产登记营商环境，切实提升企业和群众的改革获得感和幸福感。

（洪山自然资源和规划分局供稿）
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以城市温情执法助力“流动商贩”安家

流动商贩治理作为城市发展的重要环节，在城市形象改善、

服务优化营商环境、提升群众生活质量等方面起到重要作用。和

平街道对此积极探讨，坚持疏堵结合，采取积极引导、因地制宜、

协同管理的方法，助力流动商贩“安家”，共同缔造良好营商环

境与幸福生活。

积极引导，有序推进游商备案。和平街道综合执法中心持续

推进建立“游商档案”工作，对在案流动商贩做好服务工作，对

未备案的积极引导登记，规范流动摊贩经营秩序，有效避免执法

冲突。同时针对档案库中有稳定经营需求的流动商贩，协调推广

合租入店模式，让流动商贩落地安家。

因地制宜，合理规划经营场所。根据辖区交通情况和区块位

置，结合走访调研了解群众意愿，和平街以“主干道严禁，次干

道严控，背街小巷有序”为总体原则，确定了 3 个供流动商贩固

定经营点位并报市区备案，给流动商贩提供规范的经营场所，改

善城市形象，让街头巷尾飘起烟火味。

协同管理，共同缔造营商环境。协调物业、社区与流动商贩

开展动员大会，了解商贩意愿，合理布置经营场所，协商制订管

理条例，秉持和气经营、严守规矩、垃圾自理的原则，共同打造

安全有序的经营环境。截至 9 月，和平街已在东湖城拾光、金地
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自在城开展实行，杨春湖畔将作为下一个试点开展实施。

（和平街道、区城管执法局联合供稿）

洪山街道政企携手 碰撞协同发展新火花

为优化营商环境，加强政企合作，洪山街道与精臣智慧达成

合作意向，采用精臣智慧云资产管理平台服务社区固定资产清理

项目，此次合作为企业降低市场开发成本 10 余万元，助力企业

迈向数字化高质量发展之路，也标志着我街营商环境工作打开了

新局面。

紧盯节点，对接企业发展需求。迈入第 7 个年头，洪山街道

助企服务又有了新动作。街道在日常走访联络中，了解到企业立

足智能标签延伸发展固定资产管理的技术已相对成熟，亟需打开

业务发展新赛道。尤其是在政务支持领域，技术运用还存在一

久久为功，助力企业发展壮大。2017 年，武汉精臣智慧标

识有限公司植根洪山街道开启了智能标签领域的创业逐梦之路。

6 年间，洪山街道以“店小二”式贴身服务，结合科技型工业企

业生命周期特点，一年一个里程碑，全程陪伴企业走过规上工业

入库、高新企业申报、专精特新“小巨人”评定、瞪羚企业入围

、办公场地整租、自有制造仓储物流平台搭建等 6 大跨越式发

展阶段，助力企业实现从成立之初不足万元纳税到 2023 年上

半年1200.5 万元纳税额的指数级增长。

定
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空白。洪山街道始终心系于此，反复研究，最终明确了将企业云

资产管理技术与数字赋能基层治理相结合的出路。

盘活资源，搭建社区试点平台。2023 年 7 月，洪山街道选

取辖区内保利心语西区社区作为企业技术投产运用试点，选择精

臣智慧云资产管理平台在社区固定资产盘点工作中试点。精臣智

慧在社区固定资产盘点工作中，很好地测试了自主开发平台的自

动识别技术，对资产购入、领用退还、借用归还、变更调拨、维

修报废等日常管理过程进行全方位的精准监管功能测试，社区也

及时反馈了改进意见。通过试点工作契机，精臣智慧云资产管理

平台功能更加完善，1000 多个固定资产项目被全面赋予了数字

化“身份证”，报表视图一目了然，实现资产帐、卡、物一致，

资产闲置率降低 30%，盘点效率提高 90%，资产信息准确率提升

50%。

通过社区试点经验的积累，洪山街道拟与精臣智慧公司进一

步提升合作层级，在街道机关范围内开展技术合作。这是优化营

商环境的一次有益探索，也是联动政企发展的一次成功尝试，通

过政企资源互通、技术共享、问题共商，既为企业提供新技术场

景化运用的试验沃土，又高效解决了基层固定资产管理工作历史

台账不全、资产家底不清的巨大困扰，真正达到了政企双向奔赴

的良性格局。

（洪山街道供稿）


