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打造“税务+”税费服务矩阵
建设精诚共治格局

洪山区税务局联合涉税服务专业机构、高等院校、街道商会、

金融机构等打造“税务+”税费服务矩阵，延伸服务触角，拓宽

服务渠道，从“小切口”破题，促进服务质效大提升，为企业发

展添助力。

“税务+税师”架起沟通“同心桥”。创新推出涉税专业服

务机构管服一体模式，助力涉税中介行业高质量发展。标准化管

理，将辖区 318 户涉税专业机构调整至关山税务所集中管理，制

定监管手册、公示信用积分、签订承诺书，引导行业规范经营。

精细化服务，在办税服务厅设置涉税中介“专区、专号、专窗、

专岗”，为涉税中介配备“专所、专群、专员、专班”，“八专

服务”为涉税中介发展按下快进键。常态化联系，与涉税中介开

展结对共建、政策宣讲、税企座谈等活动，以互讲党课、同学党
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史、共走革命圣地的方式互研互学；鼓励行业充分发挥减税降费

宣传员、政策落实助攻手的作用。

“税务+高校”奏响共建“协作曲”。持续推进“税育双创 税

宣相随”项目，全过程护航大学生创业就业。主动沟通对接，组

建大学生就业创业导师团队，与 11 所辖区高校就业指导中心沟

通对接，分析查找毕业生就业创业面临的疑难问题，搜集税收相

关问题 4 类 70 余条，梳理相关政策，集成推送税收政策包。开

设校园课堂。与多所高校签署合作协议，将税收指导课纳入就业

指导课程体系，先后走进华中科技大学、武汉理工大学等 10 所

高校开设税收指导课，为 2400 余名学子提供定制化政策宣讲。

开展换位体验。举办大学生税收实践活动，实地体验税务工作；

聘请 11 名学子担任税收宣传员，颁发“税务志愿者”聘书；与

中南财经政法大学、华中师范大学等高校签约实习基地，累计安

排大学生实习 600 余人次。

“税务+商会”铺就发展“快车道”。强化与辖区工商联、

街道商会沟通联系，多措并举助力民营经济发展。专员精准对接。

建立“商会税务服务专员”机制，由分管领导、所长、科室业务

骨干组成专员服务团队，实行定向挂点包保，一对一对接洪山区

青年民营企业家联合会会长企业。在街道商会设立服务站，聘请

监督员，多元化提供服务、多视角查找不足。诉求快速响应。联

合区工商联建立小微企业诉求联动响应机制、涉税异议事项协调
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机制。两部门互设联络员、共建联系群，共同发布诉求受理渠道、

制定响应流程、快速办理诉求、联动开展宣传。今年以来，开展

税法进商会活动 3 次，为 120 户会员企业提供面对面宣传优惠政

策，解答涉税咨询。

“税务+银行”构建互动“新格局”。积极探索纳税信用与

银行信用之间的关系，创新服务方式推动互促互赢。“信用修复”

增信心。开展“税信佳”纳税信用修复提示提醒试点工作，通过

电话、短信、电子税务局等渠道，对存在涉税失信记录的 431 户

企业推送提示提醒,帮助 284 户企业成功办理信用修复，提高企

业发展信心与底气。“银税互动”添动能。拓展“银税互动”合

作深度，与金融办、发改局、辖区银行联合开展信用体检活动、

组织政银企对接会，提升以税促信、以信促贷、以贷促企服务质

效，今年以来 2522 户企业获批纳税信用贷款累计 16.24 亿元。

（区税务局供稿）

洪山区再出新规，助力“个转企”

今年以来，国家、省、市各级纷纷推出促进个体工商户发展

政策，洪山区积极响应，聚焦个体工商户转型升级，再次推出登

记审批、税保优惠、融资奖补、审慎监管等多方面新规，坚持政
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府引导、分类施策，全力优化“个转企”转前、转中、转后培育

服务体系。

“绿色通道”一站服务。区级政务服务中心、各街道便民服

务中心、各市场监管所等服务窗口开辟“绿色通道”，提供“个

转企”政策咨询、业务指导及办理等“一站式”服务；“个转企”

流动服务队主动上门，专窗工作人员全程帮办；个体工商户经营

者可通过湖北政务服务网的企业开办专区全程网上办理原个体

工商户注销、新企业设立，也可就近前往区级政务服务中心或街

道便民服务中心跨街道申办“个转企”。

“融奖补降”全面降本。个体工商户转型升级为企业的，免

申即享包含营业执照、4 枚印章、税控设备、惠企政策合集的“升

级大礼包”，“零成本”开办企业；转型升级后，即申即享税费

优惠政策、社保政策支持、融资信贷帮扶；直接转为“四上”企

业的，在原“首进规”“首进限”奖励基础上再获 10 万元一次

性奖励；转型后建立规范财务制度的，可向财政部门申领不超过

3 年的代理记账服务补贴。

“包容审慎”育苗护航。对于有意愿“个转企”的个体工商

户，各部门提供政策解读、转型辅导和跟踪服务；行政审批部门

在符合法律法规基础上，对转型为企业的，最大限度保留原个体

工商户字号、行业特点；市场监管部门对转型后的企业，实施“观

察期”“触发式”监管，引导企业自我管理、自我约束，给予企

业成长空间。
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洪山区积极探索、落实保留原个体工商户成立日期、经营数

据、荣誉称号等信息，直接延续相关条件至“个转企”后的企业，

让“个转企”无负担、更受益。

（区行政审批局供稿）

盘活资源、抢占赛道 服务汽车产业转型发展

洪山街道主动谋划，优化汽车产业营商环境，多措并举盘活

资源引入广汽埃安、东风岚图、阿维塔等新能源品牌入驻辖区，

辖区广汽本田、一汽红旗、东风日产等传统合资品牌纷纷推出多

款新能源车型，2024 年辖区在售新能源车达 30 余款，实现汽车

销售约 9 亿元。

一是村集体与街道转型发展共赢。洪山街道下辖 13 个村集

体经济组织，近年来为了实现村集体资产保值增值，洪山街道梳

理适合汽车产业发展的村集体产业用地，制作汽车产业招商手

册，加强村集体产业地的宣传推介和招商引资。目前，辖区近一

半的汽车 4S 店使用的是村集体产业用地。汽车 4S 店投入大、经

营周期长，逐步成为村集体经济组织收入、街道辖区税收的稳定

来源。面对新形势，洪山街道不断优化配套保障措施，在租金减

免、店面升级等方面给以政策支持，积极为新能源汽车品牌入驻

创造便利条件。海恒新粤（广汽传祺 4S 店）有意扩大经营，街
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道支持海恒新粤进行店面升级，引入广汽埃安新能源品牌，实现

销售规模扩大和转型升级。

二是服务油车企业转型升级。加强重点企业服务，洪山街道

按照一重点企业一专班跟踪服务的模式，洪山街道领导班子分工

负责、挂点服务重点企业，加强对已入驻汽车 4S 店的走访，鼓

励汽车销售集团积极引入新能源车型和品牌，拓展新能源汽车销

售渠道。洪山街道走访了解到宏亚坤（东风本田雄楚大道 4S 店）、

江城威汉（福特汽车 4S 店）因油车销售下降需要转让店面，街

道积极牵线搭桥，先后带多家意向公司实地洽谈，最后宏亚坤与

东风岚图汽车交付中心达成合作意向，街道积极协调解决岚图交

付中心装修、安装广告牌等遇到的困难问题，现岚图交付中心已

开始运营。洪山街道帮助江城威汉寻找合作方，目前已经促成了

东风阿维塔和湖北同好置业（江城威汉业主方）达成初步合作意

向。

三是在商业体布局新能源展厅。洪山街道充分利用辖区商业

体资源，引导管理方招引新能源汽车企业，在商业体设置展厅，

拓展新能源汽车销售模式。佰港城、和成中心等商业体作为街道

辖区重点商业中心，目前已招引多家新能源汽车企业入驻，比亚迪

、零跑等品牌在佰港城设置展厅，星途星纪元在和成中心设置

展厅。为了扶持新能源品牌发展壮大，洪山街道加强惠企政策落实

，扶持入驻企业做大做强，翰之汽车（零跑汽车 4S 店）已成长

为商贸业限上企业，东瑞星元（星途星纪元）已提交了商贸业限
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（洪山街道供稿

上企业入库资料。

）


